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Mark Goidn Yangua: ACUERDO N° 12 DE 2025
(30 DE JULIO DE 2025)

" POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA PLATAFORMA ESTRATEGICA 2025 - 2029, DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA™

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
SOACHA EN USO DE LAS FACULTADES LEGALES Y ESTATUTARIAS CONFERIDAS, EN
ESPECIAL POR LA LEY 1122 DE 2007, Y

CONSIDERANDO:

Que, la ley 152 de 1994, establece en su articulo 26: Planes de accién. Con base en €l Plan Nacional de
Desarrollo aprobado cada uno de los organismos publicos de todo orden a los que aplica esta Ley preparara.
su correspondiente plan de accion. (Republica de Colombia, 1994).

Que el Decreto 1876 de 1994, establece en su articulo 4, los objetivos de las Empresas Sociales del estado
y en su articulo 24 establece que las Empresas Sociales del Estado, deberan elaborar anualmente un Plan
de Desarrollo de conformidad con la ley y sus reglamentos. {Presidencia de la Republica, 1994).

Que el Decreto 1011 del 3 de abril de 2006: Por el cual se define el sistema obligatorio de garantia de la
calidad de la atencién de salud del sistema general de seguridad social en salud,

Que la Resolucion 3100 de 2019: Por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los
prestadores de servicios para habilitar los servicios de salud e implementar el componente de auditoria para
e} mejoramiento de la calidad de la atencidn.

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 74 Plan de accidn de las entidades pblicas. A partir de la vigencia
de la presente ley, todas las entidades del estado a mds tardar el 31 de enero de cada afio deberdn publicar
en su respectiva pagina web el plan de accidn para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos,
las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuesta de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion (Presidencia de la Republica,
2011).

Que mediante la resolucién 1841 de 2013, el Ministerio de Salud y la Proteccion Social Adopto el Plan
Decenal de Salud Publica -PDSP 2012 -2021, que se constituye como la politica sectorial, transectorial y
comunitaria de salud pliblica, en la cual se definen los objetivos, mietas estratégicas, dimensiones,
componentes, metas sanitarias, estrategias, lineas de accidn, recursos y responsables de la Salud Publica en
el pais. )

Que mediante la resolucion 1536 de 2015, se establecen disposiciones sobre el proceso de planeacion
integral para la salud, asignando responsabilidades a Gobernadores y Asambleas departamentales para la
elaboracién de los Planes Territoriales de Salud y su articulacién con el Plan Decenal de Salud Pablica.

Que el Decreto 1499 de 2017, en su capitulo 3 establece la actualizdcién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién -MIPG y lo define como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad de los servicios (Republica de Colombia, 2017). o
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Que la metodologia de formulacion y actualizacién del direccionamiento estratégico se fundamentara en
los lineamientos. del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG (DAFP -Departamento
Administrativo de la Funcidn Plblica, 2024), asi como los estindares de direccionamiento y gerencia del
Sisterna Unico de Acreditacién (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2024).

Que mediante la ordenanza 01 de 2024, la Asamblea de Cundinamarca adopta el Plan de Desarrollo de
Cundinamarca "GOBERNANDO: MAS QUE UN PLAN", para el periodo 2024 -2028.

Que para efectos de actualizacidn, se llevd a cabo el 13 de junio de 2022, el evento de sancion de la
resolucion 1035 de 2022, Por ¢l cual se adopta el Plan Decenal de Salud Pablica 2022 -2031, impulsado
por el Ministerio de Salud v Proteceion Social, lo cual establece principios de: dignidad, progresividad,
equidad, justicia social y distributiva, prevalencia del interés general, inclusion, transparencia e
integralidad, tal como lo establece la Ley Estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015) y en concordancia con
los valores definidos en la planeacion estratégica del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Que las Empresas Sociales del Estado se ajustan a la normatividad del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad, Decreto 780 de 2016, 1a Ley 872 de 2003, modelos de administracion piblica que componen el
Sistema Integrado de la Gestién de la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha.

Que la Oficina de Planeacion realizd el taller de formulacion de la Plataforma Estratégica 2025 — 2029 con
la participacion activa e interdisciplinaria de los funcionarios, contratistas, terceros, Usuarios y Asociacion
de Usuarios de la Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha.

Que la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha en uso de sus atribuciones
legales v de conformidad con lo anterior,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO, Aprobar la plataforma estratégica de la Empresa Social del Estado Region de
Salud Soacha para la vigencia 2025-2029, la cual se definio ast:

MISION

Somos una Empresa Social del Estado, con un modelo de atencion integral dirigido a la comunidad de
Soacha, Sibaté y Granada, prestando servicios de salud seguros, oportunos, humanizados v de calidad,
actuando como eje articulador de 1a region de Salud Soacha.,

Evolucionamos constantemente para ofrecer atencion integral centrada en las personas, con enfoque
diferencial, accesibilidad, contribuyendo activamente al desarrollo social y la equidad en salud.

YISION
En el afio 2040, seremos reconocidos a nivel nacional como una institucién de tercer nivel, referente en

excelencia clinica y atencidén humanizada, con un nuevo hospital operativo ampliando nuestro portafolio
de servicios.
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Contaremos con tfalento humano altamente cualificado, redes de servicios fortalecidas y cultura
organizacional centrada en la mejora continua, consolidando un modelo de atencion integral centrado en
las necesidades reales de la poblacién.

PRINCIPIOS

1.

Humanizacion

‘Como Empresa social del Estado, centramos nuestra labor en el respeto y valoracion de la dignidad

humana. La humanizacién del servicio se refleja en una atencion calida, empética y compasiva, que
reconoce al paciente como sujeto de derechos, con necesidades emocionales, fisicas y sociales.
Promovemos relacicnes humanas que fortalezcan la confianza y generen entornos de cuidado seguro
v digno, tanto para usuarios como para sus familias.

Respeto

Reconocemos la diversidad, la autonomia y los derechos de cada persona, sin distincién alguna. En
nuestra institucién, el respeto guia la interaccién entre profesionales de la salud, pacientes, cuidadores
y comunidad, fomentando un ambiente laboral y asistencial armonioso, incluyente y justo. A través
del respeto construimos relaciones de valor, cooperacion y servicio.

Responsabilidad

Actuamos con integridad y compromiso frente a los deberes institucionales, legales y sociales que
asumimos como E.S.E. hospitalaria. La responsabilidad implica brindar servicios seguros, accesibles
y con calidad, garantizando la continuidad del cuidado y el uso eficiente de los recursos pablicos en
beneficio de la salud colectiva.

Etica

Nuestras acciones estin fundamentadas en principios éticos que aseguran la transparencia, la justicia,
1a equidad y ¢l respeto por la vida. Come servidores piiblicos de la salud, ejércemos nuestras funciones
con honestidad y profesionalismo, priorizando siempre bienestar del paciente e interés general de la
comunidad.

Compromiso

Somos una institucion con vocacién de servicio. El compromise se expresa en la disposicion
permanente para servir con calidad, sensibilidad y eficiencia. Asumimos con responsabilidad social y
sentido de pertenencia el desafio de mejorar Ja salud y las condlczones de vida de la poblacion del
municipio, especialmente de los grupos mds vulnerables.

VALORES

1. Honestidad

Actuamos con rectitud, coherencia y transparencia en todas nuestras acciones. La honestidad es un
valor esencial en la gestion plblica, y en el dmbito hospitalario se refleja en el manejo responsable de
los recursos, la comunicacion veraz con los usuarios, y el cumplmuento mtegro de nuestras ﬁmcmnes,
sin intereses personales o indebidos,

2. Respeto

Promovemos cultura institucional donde prevalece la dignidad, la diversidad y-el trato 1gua11tar10 El
respeto se manifiesta en atenci6n oportuna y sin discriminacién, asi como en 1d relacién arménica entre
colaboradores y comunidad. Es un pilar fundamental para generar confianza y bienestar colectivo.
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3. Responsabilidad
Asumimos con seriedad y compromiso nuestras funciones misionales y administrativas. La
responsabilidad implica actuar de manera ética y consciente, garantizando servicios de salud con
calidad, continuidad y enfoque en el bien comiin, en especial hacia las poblaciones mas vulnerables
del municipio.

4. Mejoramiento Continuo
Creemos en la transformacion institucional como un proceso constante. Fomentamos una cultura de
evaluacion, innovacion y aprendizaje, orientada a fortalecer los procesos, optimizar recursos, elevar la
satisfaccidn de los usuarios y consolidar una atencion segura y centrada en las personas,

5. Diligencia
Actuamos con prontitud, cuidado y eficiencia en el cumplimiento de nuestras funciones. La diligencia
se refleja en la atencién oportuna a las necesidades de los usuarios, la gjecucion responsable de los
procesos y la disposicion permanente al servicio. Este valor promueve una cultura de compromiso,
excelencia operativa y sensibilidad frente a las situaciones criticas en salud.

6. Justicia
La justicia orienta nuestras decisiones hacia la imparcialidad, el respeto por los derechos
fundamentales y la priorizaciéon de quienes més lo necesitan. En el contexto hospitalario, este valor
asegura que cada usuario reciba atencidén de acuerdo con su necesidad, sin distincién de condicion
social, econdmica o cultural.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1. OBJETIVO DE CALIDAD
Impulsar Ia excelencia institucional mediante un Sistema de Gestion de la Calidad moderno, dinamico
y alineado con estindares nacionales e internacionales, que garantice procesos seguros, eficientes y
confiables para el ustario interno y externo.

2. OBJETIVO ASISTENCIAL
Brindar servicios de salud integrales, humanizados y seguros, con enfoque en la normatividad vigente
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), contribuyendo al bienestar y la calidad
de vida de la poblacion.

3. OBJETIVO FINANCIERQ
Asegurar la. sostenibilidad econémica de la institucion mediante el uso eficiente, transparente vy
estratégico de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros, garantizando la continuidad y calidad
en la prestacién de servicios.

4. OBJETIVOS DE ATENCIO N AL USUARIO
Consolidar una experiencia de servicio positiva, cercana y confiable, fortaleciendo la imagen
institucional y promoviendo la participacién del usvario a través de mecanismos efectivos de escucha,
retroalimentacion y mejora continua,

5. OBJETIVO DE RIESGO
Prevenir, controlar y mitigar los riesgos institucionales mediante la implementacién de un modelo de

gestidn integral que articule los procesos asistenciales y administrativos, apoyvado en el analisis
sistematico del Mapa de Riesgos.y dcciones de mejora permanentes,
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MAPA DE PROCESOS

LISTADO DE PROCESOS. Y. SUBPROCESOS

TIPO DE
PROCESO

PROCESG ~ | LIDER DE PROCESO
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- | AREAS Y/O ACTIVIDADES
"INVOLUCRADAS - -

 TIPODE R ; .
PROCESO PROCESO - UDERDEPROCESO

' GESTION DE SERVICIOS

UBGERENCIA C

" GESTION DE SERVI
. QUIRURGICOS ~ -

© - 'GESTION DE SERVICIOS
. DIAGNGSTICOS

__ STION DE SERVICIOS
© .- FARMACEUTICOS.

Cartera
SUBGERENCIA ADMIN Y FINANCIERA | Glosas
' - | Facturacion

GESTION FINANCIERA

PBX 7309230. Calle 13 No 9-85. Calie 13 No 10-48.
Soacha, Sibaté y Granada —Cundinamarca.



GEREMUIA

" ReGIONDESALUD SOACHA - CUNDINAMARCA
SOACHA FET. B S5.850-3
; Paginn f de 8
i ACUERDO N° 13 DE 2025
(30 DE JULIO DE 2025)

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA -PLATAFOR}VIA ESTRATEGICA 2625 - 2029, DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA"

ontabilidad
Tesoreria
Costos

Presupuesto

Gestidn Documental

GESTION DE LA TIC's

INFORMACION SUBGERENCIA ADMIN Y FINANCIERA Sistemas

Comunicaciones
Seguridad y Salud en el
SUBGERENCIA ADMIN Y FINANCIERA | Trabajo

Docencia Servicio
Gestién Ambiental
Almacén
SUBGERENCIA ADMIN Y FINANCIERA | Gestién Biomédica
Activos Fijos

GESTION DE TALENTO
HUMANO

GESTION DE AMBIENTE
FISICO

Recursos Fisicos

ARTICULO SEGUNDO: El presente acuerdo entrard en vigencia a partir de la fecha de su expedicion y,
en consecuencia, deja sin efecto y deroga expresamente todos los acuerdos anteriores.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Soacha, a los treinta (30) dias del mes de julio de 2025.

DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDORNO
Secretario Junta Directiva

Presfdente Junta Directifa

Proyectd: Jhojan Andrés Rdnchez Ruiz ~ Referente de Planeaci6n,
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