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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura y practica de actividades que eviten algun riesgo de corrupcion mediante
Estrategias de Prevencion, Control y Seguimiento.

ALCANCE

El presente documento aplica para todos los procesos de la ESE HMGY Estratégicos, Misionales,
Apoyo, control y evaluacion

En mejora de la calidad de los servicios de salud buscando la humanizacion; en tramitesy
servicios administrativos que faciliten el cumplimiento frente a los principios de transparencia, y
gestion del riesgo
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EVALUACION

De acuerdo a lo planteado en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano frente a las actividades que se
van a desarrollar en cada cuatrimestre; la evaluacidon se realizé con los pardmetros del periodo indicado, y
permanente; para su desarrollo, De igual manera se generdé un peso porcentual en cada componente
observando avance cuatrimestre y anual.

11l CUATRIMESTRE
N° COMPONENTE ACTIVIDADES PESO ACTIVIDADES AVANCE EN PESO
TOTALES PORCENTUAL EJECUTADAS ACTIVIDADES PORCENTUAL
ANUAL
1 GESTION DEL RIESGO 10 22% 10 100% 100%
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 4 9% 4 98% 100%
3 RENDICION DE CUENTAS 13 28% 13 100% 100%
4 ATENCION AL CIUDADANO 9 20% 9 98% 100%
TRANSPARENCIA YACCESO A LA
5 6 13% 6 84% 100%
INFORMACION
6 INICIATIVAS ADICIONALES 4 9% 4 95% 100%
TOTAL 46 100% 46 96% 100%
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

SUBCOMPONENTE / FECHA 5% de
ACTIVIDADES
Py META © PRODUCTO RESPONSABLE R o OBSERVACIONES PR
Para el tercer cuatrimestre se
Documento de Lecciones llevaron acabo reuniones de
Aprendidas de Ia Sala Situacional en la cual se
Socializacion de resultados de la Aplicacién de la Administracion de 1a . trataron temas de la pandemia
EREY Referente de Plancacion 31/05/2020 1006
Politica del Riesgo - Vigencia 2019 Politica del Riesgo - afno srer < sne= SE= en donde las primeras vy
201= segunda linea de defenza
Sl e mponentel/ proce=c) Documento Eenero el despliegue frente a
los riesgo.
Politica de Administracisn Evidencia de Trabajo: Invitacion
por parte del Gerente a Ia
Socializar la politica de Administracion del Riesgo afo |Politica publicada v 31/12/2020 Semana del Despliegue de la
1.2 2020 v garantizar el cumplimiento del principio de socializada - Referente de Plancacion (Plan de Politica. 100°s
publicidad actas de capacitacion capacitacion)
http://wWww.hmey.gov.co/noticia
s.php?id=214
e . Se llevo acabo semana de
eres y equipos
identificacion de riesgos de
. Socializar y orientar la formulacién del Mapa de sensibilizados en las Referamte de Plancacion Ty e e s e B A, Hoose
Riesgos de Corrupcion afno 2020 herramientas de disefo - o e P .
actas de socializacién 23 s= iEErere &= 18 YiEEmeEE
Subcomponente / proceso =oE®:
=
Construcciéen del Mapa de
Riesgos de Corrupcion .
e defimitiva del http://www.hmeay.gov.co/publica
Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn ano . Ciones/MAPASG20DES20RIESGO
2.2 Sons Mo de Niceres do Referente de Plancacion 30/04a/2020 S OOt O L A e DO o soC 100°s
ERETRIEEIER D= - UATRIMESTRE.pdf
El Plan Anticorrupcion v de
Atencion al Ciudadano fue
Seccion en la pagina web actualizado para la Vigencia 2020,
Actualizar link en la pagina web de Ia Entidad que de consulta y Referente de Sistemas con los seguimientos para cada
=-1 permita la consulta del Plan Anticorrupcicn afio 2020. |participacieon ciudadana de Informacion S/EE/AEES periodo evaluado. roose
del Plan Anticorrupcion.
Subcomponente / proceso http://wWww. hmey.gov.co/rendici
= ondecuentas.php
Consulta y divulgacion
Se llevo acabo el Mapa de Riesgo
. Mapa de Riesgo 2020 Referente de Plancacion 2020 publicado en la Pagina Web
.2 e A e N oo © 89S Institucional publicado en Ia Pagina Referente de Sistemas o1/0s5/2020 v en laintranet 10026
=i = R WwWeby en la Intranet de Informacicon http://www.hmegy.gov.co/conozca
nos.php
. . Evidencias del monitoreo
SRS RETIED 2 (EREEDmm Realizar monitoreo al cumplimento de las acciones s Y 30/06/2020
ot i establecidas en el Plan Anticorrupcidn vy en Mapa de  [QUS demue=tre adue =1 Responsables de los 1s/12/2020 http://www.hmeay.gov.co/rendici Hoose
N . - Riesgos Institucional y revisar los soportes que asilo i b pProcesos institucionales. endecuentas php
Monitoreo v revisicn esta al tanto de grado del
demuestren semestral
cumplimiento.
Roall=Zayr Ol SoEmmiomE o) Plom AmEIEEFFEEiEm &7 @0 Primer Informe de Oficina de Control NEYEE/EED http://www.hmey.gov.co/rendici
s.a Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos, S > - o aty 5 > i 100%s
" seguimiento publicado nterno . ondecuentas.php
Institucional con corte a 30 de abril aRno 2020 = b cuatrimestral
Se encuentran publicados en 1a
Subcomponente / proceso Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupciéon v de S ks Do et X N 10/09/2020 e e e e e
= B e e e L it S e e bt s WS Sefoes e o 200
Seguimiento corrupcién con corte a 21 de agosto afo 2020 = b cuatrimestral e S A T e &
e . Se encuentran publicados en Ia
Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion v de os/01/2020
P o hzar el semu S h R o e e S &7 Tercer Informe de Oficina de Control SRS Pagina WEB, avance mapa de Hoose
corrupcicn con corte a 31 diciembre afo 2020 EEEIrIEEEE PeEllEE= Interno cuatrimestral AOSCES W FISID SINEIEEIARREEm 7
atencion al ciudadano }

&
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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

ACTIVIDADES

NMETA O PRODUCTO

FECHA
PROGRANMADA

OBSERVACIONES

26 de
Avance

Subcomponente /
proceso 1
Identificacién de
tramites

Verificar los tramites frente al usuario definidos
por el Hospital de acuerdo a los propuestos por
el DAFP.

Actualizacion de lista de
tramites

Documento de tramites
Actualizado segun
Nnecesidades - DAFP

31/04/2020

En el sitio web institucional y
dando cumplimiento a la Ley 1712,
se dispone de un link al sitio
nomasfilas.gov.co, donde se
pueden consultar los tramites
establecidos por al entidad, seguan
los lineamientos del DAFP

100256

Crear una seccién en la pagina web de la Entidad
para Socializar los tramites implementados en el
Hospital.

contar con linck de
socializacion de

raciona acion de tramites de
acuerdo a los lineamientos
del DAFP

pagina web del Hospital MGY

15/12/2020

En el sitio web institucional se
dispone de un link con acceso
directo al buscador de tramites de
la Funcion Publica, donde se
pueden consultar los tramites
inscritos por la ESE.

10026

Subcomponente /
proceso 3
Interporalidad

Establecer mecanismos para la reduccion de
atencion en Filas para solicitud de servicios de
salud.

Tener agendamiento de citas
mediante uso de tecnologia
v/0 mecanismos que
permitan la desminuciédn de
filas en accedera la
agendacion de citas medicas.

29/06/2020

se creo como estrategia el ultimo
cuatrimestre la divulgacion en la
pagina web
http://www.hmgy.gov.co/citaste.
Php

2026

Establecer Estrategias de atencion e informacion
a usuarios que no tengan que realizar filas.

Sistema de informacion al
usuario - para conocer
deberes y derechos asi como
requisitos para la atencion

29/06/2020

Se creo la estrategia de deberes y
derechos de los usuarios desde la
pagina web.
http://www.hmegy.gov.co/derede
besiau/videosiaudebedere.mp4a
http://www.hmegy.gov.co/derede
besiau/derechosusuarios.jpg
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COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

SUBcomMmPoNENTE ~
PRocesos

AcTIVIDADES

META © PRODUCTO

FEcA~
EROoOSRAMA DA

Actividades Curmplidas

== ad=
Avance

Zar socializacion de Ila politica

institucional.los objetives v =1 Plan de

Politica. objetives v planm de

cuatrimestral

PUBLICA EN PASINA WES

E.S.E. HOSPITAL

DIAS O « 146 e MARZo e
aa e mdiciG e de cuentas =1 0= 2020 1oose
rendicicon de cuentas a comite directive DT = & ity P Z Z ZOoZ0 PARA REALIZAR
(=crenSio = G S cIALizACionN bE FoLITIcA
PR E SR r=Py S
LA SERENCIA ExXEIDE
SIRCcULAR SIooZ 2020 DEL oa 2oose
DE FEBRERD HE 2020
. o s e e s —— . o Foro o viec oo Soas. o)
SrEmnizocion tecnica ¥ lomisticn de 1 cterminocion ae 23
SubcomPonente a= =202 2020 Procemo de Renalcion de
= e haiciom de ducntas e oneabiance= PSR 0 BQEeneiom S0 o
e = o i = trove= el coanor
R N PRy Ay 1o0se
e A Gomas o traves ao
o e tecrolomicas =<
ro= 1oares ~
Ty
SE REALIZA SOcIALIZACION &N
Solicitua de Informacicn Lara 12 ity cre m ot
2= Sociom el imforme de rendicion IS0 S X 0NcTRS 2= oz 2020 1oose
Ade cuerntas. s = e
Recolaccicn de informacicn oo Informe v Presentacicon a= 12
L= renmndicicon de cucentas remdicican de cuaentas EXASE XSS T
1oose
2oose
Preparacion v convocatoria pora
SubcomPonente =_a Presenmtacicon publica de rendicican de Convocatoria publica OA/S OB/ 2020
= [t
Cislono de dobie
= e 1=
bermonos v —u=
Pt el
1oose
Sortoicra de publicacion.
et i et i s ren it om Evento pUblico de rendicion SE REALIZA DE AcUERDS A LA
=.= Remaicion ab e cu=ne SElES G = == 0= 2020 == o = 1o0se
SE CREA LN EM PASINA wwES
DEL HOS P I T AL Ao
Crear una seccicon en la pagina web de ITa
Entidad para recepciconar las = s'a;:vzaz;::;_‘r‘s;'s' ‘:;?;:t’lac:: =orose/ 2020
S S i one . crftiens SLEECEI IS0, SO0 &2 aosa=r20=0 Lo ESE dicpone de wn link oo o1
Subcomponente = e oo as e s e e o, oo ndosienos, dio ISs Stie el tetitacl el g nae
= LGSR SIVISRSTACN 5 S SN SR AT e s —erme=trar s eumbiica 1=
Imncentivoes para sServicios) soenTes
rmotivar la cultura L=
P I
Peticic i cie
cuSnEas
Respucesta a preguntas terma Renmndicicam Registro de respucestas AO/SOS/ 2020
== S ST o s SRS S5 s o bamina vwes Elercicio e Renalcion ae Q1oose
eSS ital mmrie caitan vanGuSs Se Soacha. SlSnens custrime=Tear
ETTT=—ree s
- AO/SODS 2O20
Evaiuacion . Reslizar Un Informe de las conclusiones e SE REALIZA INFORME ¥ S oo
Fetro ol e mtac < 5 PSS S T N T bty




COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

ACTIVIDADES

META © PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

Actividades Cumplidas

% de
Avance

Realizar encuesta de satisfaccion o de percepcion de Ia

Resultado de las

30/06/2020
10/12/2020

Se realiza la encuesta de Percepcisn de la

ciudadanoc

Paralaidentificacion de oportunidades vy acciones de
mejora

semestral

E.S.E. HOSPITAL

socializa mensualmente en MACROCOMITE v
se presentan los informes correspondientes.

a.a EY =
atencion recibida por los usuarios v atencicon recibida por los usuarios oo
Subcomponente 1 semestral
Estructura Administrativa vy
Direcccionamiento
Estratesico
Realizar encuesta a los funcionarios vy colaboradores del so/06/2020
4 Resultado de las vess el 7 de septiembre se realizo la encuesta a los
hospital, centros v puesto de salud sobre percepcion de 1o/12/2020
EEY h < encuesta funcionarios vy colaboradores del hospital, 100%s
atencion en los servicios que ofrecen el hospital (pProceso
: realizadas centros v puesto de salud.
misional vy de Apoyvo) semestral
Se realiza la actualizacion de el link de
Socializar el modelo de atencion para el proceso SIAU atencion al usuario para que pucda calificar
Subcomponente (sisterma de informacion y atencion del usuario) en <l I El e Nuestros servicios, se actualizan deberes v
Fortalecimiento Canales de >.a Hospital Mario Gaitan Yaguas. g e s QV z0/04a/2020 derechos de Ila pagina web. 1002e
Atencion Crearlink de atencion al usaurio. < Nuevos parametros de acuerdo a las
Buscando generar cultura del servicio al ciudadano. Nnecesidades identificadas en el 2020y la
politica publica esta en construcciSn.
Se socializa en el Macrocomite mensual,
soportado en ACTAS, en Reunion Mensula de
Crear yv/o promover espacios de sensibilizacion para Espacios de so/06/2020 Sensibilizacion con el Lider de Humanizacion,
cn generar en los funcionarios v colaboradores del Hospital 1a sensibilizacion 1o/12/2020 Se implemento la aplicacién de Instrumento oo
- vocacion vy humanizacion del servicio v seguridad del Confirmados por de Encuesta de Satisfaccidn de la Politica de >e
paciente talento humano semestral Parto Humanizado v se Socializa con paciente vy
familia respecto a la sensibilizacion de
Subcomponente = factiores de riesgo en Neonato.
Talento HumMano
La ejecucicn de la capacitacion en diversas
Implementar dentro del Plan Institucional de Capacitacion Area se realizé por pequefos gErupos o a traves
so/06/2020
R R R S e R R R S S eSS . so/0s 2020 S o e e o s
=.2 servicio, asi como la humanizacion del servicio para los de Capacitacisn registro de capacitaiones con soporte s02s
funcionarios v colaboradores del Hospital Mario Gaitan amo 2020 S aportadas a la Oficina de talento HuMano, se
Yaguas logra un 100%6 de cumplimiento del indicador v
U acumulado del 9026
El procedimiento se encuentra actualizado por
Revisar y/o ajustar los procedimicentos para la gestion de
neviSnY/g aivsranios proce bd = Procedimicntos parte de la Oficina de SIAU, en proceso de
a.a N = N - = actualizados (version 30/06/2020 validacion de la Oficina Juridica para su 100%s
Retroalimentacidn de lo alcanzado afo 2018 - experiencs y
A s : = No. a) pPubicacion oficial en Pagina WEEB e Intranct
exitosas y lecciones aprendidas para afo 2019,
del HMGY.
Subcomponente a actas de entrega o Ere® o CotrEerEn o Rroo Creches &k
s . > > 2a v e AR s o strategia de debe v a hos o
zar, Socializar y Publicar los Derechos y Deberes de socializacion de S e e s Mot HIes EanEie o (el e Yo (e
a.= los Usuarios en los servicios del Hospital MGY, centros v deberes vy derechos de D A A A o L R e o T e A e IR e (oS AAED 1002%e
puestos de salud. los Usuarios R el o X (R s (o
registro fotografico http://www . hmey.gov.co/deredebesiau/dere
chosusuarios.jips
Actualizar y socializar el manual del usuario del HMGY a las | actas de socializacion s30/06/2020 e G0 Jes e e x=fienn e Den EN=r=fex=He <
P agrupaciones registradas vy legalmente constituidas ante <l v mesas de trabajo 10/12/2020 P dp P | am i Hoo
- Hospital. Asi mismo socializar a los lideres v referentes de para dar a conocer el >e
: . rutas de atencion que tienen el hmay:
los servicios del hospital manual de | usuario semestral
Realizar encuestas de percepcion de los usuarios frente a la Se realiza mensualmente Ia tabulacién del
et et 30/06/2020
Subcomponente S accecibilidad a los servicios del Hospital, para ser resultado de encuesta Pt e indicador de satisfaccidn v se genceran los
Relacionamiento con <l s.a presentados en comité de Gerencia - Retroalimentacién: de percepcion de respectivos planes de mejoramicento. Se 10025




COMPONENTE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION

SUBCOMPONENTE / FECHA 26 de
PROCESO AcCTIVIDADES META © PRODUCTO RESPONSABLE RO oA Actividades Cumplidas e
La ESE cuenta en el sitio
we b institucional
W hmEy . sov.co con
acceso al link de
Transparencia, donde se
PpPublica 1a informacion
1.1 Publicar informacion minima obligatoria y la establecida en Informacion publicada de acuerdo a la Subgerente Administrativo O RO RIES insitucional referente a la ~ass
- la Estrategia de Gobierno Digital Nnormatividad vigente Referente de Sistemas de informacion Ley 17z, el que es
actualizado
constantemente con 1a
informacion suministrada
por las diferentes arcas de
T —— la  institucion  segun  lo
Lineamientos de requerido por la norma.
t > = ESE cuenta =n = sitic
Transparencia Activa web institucional
www._hmgy.gov.co con
acceso al link de
Transparencia, donde se
pPublica 1a informacion
1.2 Mantener actualizada la informacidn relacionada con IRTeFraElcm DEElics mecemnal Clsmemnimia Subgerente Administrativo e T e insitucional referente a la ~ase
- “"Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica. Referente de Sistemas de informacion Ley a17zaiz, el que es
actualizado
constantemente con 1a
informacion suministrada
por las diferentes areas de
1a institucion segun lo
requerido por la norma.
La ESE cuenta con canales
de
insitucional
web, Redes
(Facebook,
Youtube, Instagram,
WhatsApp). Fondo  deo
a correo
Electronico, televisores v
T Divulgar los canales de comunicacion a través de los cuales b Ee et Admministrative cartelaras, los aue son
Lineamientos de 2.1 e e e G e e cCanales de atencion divulgados Referente de Sistemas de informacion 30/06/2020 soctteizndes o ntoimedss 10026
Transparencia Pasiva comunicacion. capacitacion individual a
funclonarios nueveos y en
las Jornadas de relnduccion
Programacdas por 1o
Institucion a lo=
funcionarios antiguos.
Los procesos de pretest y
post test son aplicados a
traves de la herramienta
nMECA.
Bl o oceson de Se=tiSnnde
TiCs, realiza 1= socializacian
v | divuisacien  de i=s
Subcomponente 3 Nnformaticas
B e s Sl e . . _ Registro de la socializacion, _ _ _ Instituclionales, @ traves
o e ST as 5.1 Socializar al interior de 1a Entidad los instrumentos para Presentacion a Comité de gerencia Subgerente Administrative - Referente 2106/ 2020 del Comite de Gobierno Looss
divuigar Ia Informacisn Institucional cumplimiento de Ia estrategia de Goblerno |de Sistemas de Informacisn Digital vy el Comité de
Gestion de la Digital aro 2020. Gerencia, donde se
INnformacidn exponen los resultados,
avances e inconvenientes
presentados P =u
v
La oficina de Atencion al
Priorizar a los Adultos Mayores, Mujeres Embarazadas, Acciones para priorizar a los Adultos SUEZERamES GHemEiles 20/06/2020 CEMare Jome
Subcomponente 4 Mujeres con nifios en brazos, Discapacitados, que demandan |Mayores, Mujeres Embarazadas, Mujeres Subgerente Comunitaria 10/12/2020 IrmEISGREmREEKS Sl
4.1 Subgerente Administrativo Protocolo Atencion en 75%%
e A== servicios en las diferentes unidades funcionales con <! con nifios en brazos v en condicion de
objetivo de validar sus derechos de acuerdo a su condiciédn. Discapacidad. Belar cko examcEicim el HEaris semestral EEE) RS [ReEElaEiem
Referente Consuta externa Diferencial- AU-TPC-02.
Referente de Facturacion Publicado en la Intranet.
Matriz de seguimiento de acuerdo a Subgerente Administrativo
solicitudes recibidas y tramitadas (asistente |[Subgerente Cient co
Subcomponente S Establecer un mecanismo de seguimiento que contemple de gerencia - referente de Subgerente Comunitario 30/06/2020 Para el ultimo trimestre de
Monitoreo del Acceso 5.1 Nnumero de solicitudes recibidas, trasladadas, tiempos de correspondencia) Asesor Juridico 10/12/2020 la vigencia se implemento s0%6
ala i lnformacicdn - respuesta y solicitudes a las que se le nego el acceso a la Presentacion de referente de Sistemas de Asistente de Gerencia la Ventanilla Unica Atraves
Publica informacion. Informacion - Correspondencia de tiempos Referente de Sistemas de informacion semestral del DATA DOC,
de respuesta, segun informe de Referente de Correspondencia
correspondencia.

S S ——————
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COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES META O PRODUCTO PROZ"E:;\H“':‘ADA Actividades Cumplidas Acfaiie
dar a conocer codigo de Dados los efectos de la
integralidad. Pandemia frente a la
1.1 Socializar Codigo de Integralidad Actas de socializacion o 15/12/2020 socializacidn del covid este 8026
mecanismos de socializacion se divulgo unicamente por
en pagina web. (videos) pagina web.

Se realiza el informe de

Socializar avances de la implementacion de MIPG vy |Capacitacion de los avances h -
cierre a fin de generar

1.2 Modelo Operativo MIPG para el Hospital Mario de MIPG en el Hospital Mario 31/12/2020 100246
Gaitan Yanguas de Soacha Gaitan Yanguas de Soacha SEREFEE0 PR FEEERES cal
= = FURAG 2020
s i 1 inf d
el =t e LS ERS D e A=) G NS = Socializacion agina Web - ciee:feae:zf?nedlen Z:\rzfare
1.3 "Modelo Integral de Planeacidon y Gestion" en el N ~ p g 31/12/2020 g 10026
Hospital Mario Gaitan Yansuas de Socha Gobierno Digital MIPG soportes para reporte del
P =4 FURAG 2020
Para el IV Trimestre de
2020, se alcanza un
cumplimiento del Plan de
Tratamiento de Riesgos vy
Privacidad de la
Informacion en un 10025,
. . L es decir se cumplen las 4
Identificar los Riesgos Informaticos a los que esta L
- , . N actividades propuestas.
expuesto el Hospital, segun capacitacion del DAFP . . . .
. o _ . Socializacion de los riesgos
Nermmaiviclac Vigants Informaticos (riesgos Se destaca dentro del
1.4 Crear estrategias de mitigaciodn de los Riesgo - _ g 31/12/2020 10026
N _ N ~ informaticos y acciones de PETIC, el proceso de
Aplicar la Estrategia MECA como obligatoria a todos o . - o - -
mitigacion) capacitacién a funcionarios

los funcionarios "Capacitacion de mitigacion del
riesgo informaticos"

NnNuevos con acceso a
DGH.NET, proceso que se
realiza de forma virtual a
través de formularios
digitales y la Plataforma
MECA.

S S ——————
g E.S.E. HOSPITAL
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CONCLUSIONES

Es importante resaltar que las dificultades que se presentaron en la vigencia
del 2020 obedecieron a un afno atipico en el cual la Pandemia del Covid 19,
generd un nuevo marco de estrategias en la cual el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano logro salir adelante 46 actividades en el 96% en su
gestion y un peso porcentual anual de cumplimiento del 100%.
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