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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura y practica de actividades gue eviten algun riesgo de corrupcion mediante
Estrategias de Prevencion, Control y Seguimiento

ALCANCE

El presente documento aplica para todos los procesos de la ESE HMGY Estratégicos, Misionales,
Apoyo, control y evaluacion

Enmejora de la calidad de los servicios de salud buscando la humanizacion; en tramitesy
servicios administrativos que faciliten el cumplimiento frente a los principiostid@sparencia, y
gestion del riesgo
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EVALUACION

Deacuerdoa lo planteadoen el PlanAnticorrupciony de Atencional Ciudadandrente a lasactividadesgue se
van a desarrollaren cadacuatrimestre la evaluacionse realizo con los parametros del periodo indicado,y
permanente para su desarrollo, De igual manera se genero un peso porcentual en cada componente

observandoavance cuatrimestrey anual

Il CUATRIMESTRE
N° COMPONENTE Acfl_-g\_ll_flj\EDSES POF\I’DCEESI\CIDTUAII ACTIVIDADES| AVANCE EN POFI:CIJEESI\?TUAI.
EJECUTADAY ACTIVIDADES
ANUAL

1 GESTION DEL RIESGO 10 22% 10 100% 100%
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES 4 9% 4 98% 100%
3 RENDICION DE CUENTAS 13 28% 13 100% 100%
4 ATENCION AL CIUDADANO 9 20% 9 98% 100%
) ;I-NRI;A\ Cl)\l RS I\I;:CRIEONNCIA Y ACCESO 6 13% 6 84% 100%
6 INICIATIVAS ADICIONALES 4 9% 4 95% 100%

TOTAL 46 100% 46 96% 100%
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

SUBCOMPONENTE /
PROCESO

Subcomponente / proces|

a
ica de Administracico

ol

Subcomponente / proces|

=
Construccion del Mapa d
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente / proces|

Consulta v divulgacion

Subcomponente / proces|
a

Monitoreo vy revision

Subcomponente / proces|
=

Seguimiento

FECHA %% de
ACTIVIDADES META © PRODUCTO) RESPONSABLE = PN OBSERVACIONES P
Para el tercer cuatrimestre se
Documento de Leccione llevaron acabo reuniones de
Sala Situacional en la cual se
o Socializacion de resultados de la Aplicacion de Ia RS e Elereacldon  ersesrrmrs trataron temas de la pandemis e —
Politica del Riesgo - Vigencia 2019 anmo en donde las primeras y
sSegunda linea de defenza
genero el despliegue frente a
los riesgo.
Evidencia de Trabajo: Invitacid
por parte del Gerente a
Socializar la politica de Administracion del RiesgdgPolitica publicada v =1/12/2020 Semana del Despliegue de la
a.= 2020 y garantizar el cumplimiento del principio de |socializada - Referente de Planeacidgn FPlan de Politica. 10026
publicidad actas de capacitacion capacitacion)
NP //\anw. himgy . gov.co/noticial
s.php?id=214
lideres v equipos
Socializar v orientar la formulacion del Mapa de sensibilizados en las . = o
=.a e Y, o e ok ey e e tas de dicanmo | Referente ae Planeacign  =o/oaszozo gf.;upfc.gn Ios:lals is. 19.20. 10026
actas de socializacion < febrero = [a vigencia
2o0=zo0.
hitp://vwww.hmay.gov.co/publical
Consolidar el Mapa de Riesgos de Corrupcion afid . Ciones/MAPAS6Z0DESLZORIES
2.2 e Mapa deéR e:g(;solge Referente de Planeacidn 30/04/2020 T T NI e T 10026
SRS Sk - UATRIMES TRE pdf
El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano fue
Seccion en la pagina wd actualizado para la Vigencia 20
Actualizar link en la pagina web de la Entidad que|de consulta y con los seguimientos para cada
=- permita la consulta del Plan Anticorrupcion ano 2{participacion ciudadana s1/03/2020 periodo evaluado. B
del Plan Anticorrupcion.
Nttp /v . himgy . gov.co/rendici
ondecuentas.php
Se llevo acabo el Mapa de Ries
Ep— =1 0 164 I — i Mapa de Riesgo 2020 Referente de Planeacid 2020 publicado en la Pagina W
3.2 Gl &2 e L O e SRS s publicado en Ia Pagina Referente de Sistemal o1/05/2020 ¥ en la Intranet 10026
HEREEEE [P e MiE=nEe WwWeb y en la Intranet de Informacion Nttp /v . himgy . gov. co/conoz=c
nos.php
. . Evidencias del monitore
Realizar monitoreo al cumplimento de las accion|YIA9Naias A<l rmonitos 30/06/2020
establecidas en el Plan Anticorrupcion v en Mapa |3 s Responsables de los 15/12/20=20 Nttp //vwww . himay . gov.co/rendici
a.a . A . . responsable del procesd h = 10026
Riesgos Institucional y revisar los soportes que a procesos institucionale ondecuentas.php
esta al tanto de grado de
demuestren : semestral
cumplimiento.
Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion v d . e 10/05/2020 i .
ot N e o ] T e s o P s Primer Informe de Oficina de control http://wvwww.hmgy.gov.co/rendici EEss
> sSeguimiento publicado Interno . ondecuentas.php
INnstitucional con corte a 30 de abr cuatrimestral
=i Se encuentran publicados en la
Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupaion ¥ doogundo Informe de Oficina de control 1o/09/20=20 Pagina WEB, avance mapa de
5.2 Atencion al Ciudadano vy Mapa de riesgos de e " h : 10026
A seguimiento publicado Interno . riesgos y Plan anticorrupcion vy
corrupcicon con corte a 31 de agosto afno 2020 cuatrimestral .
atencion al ciudadano }
Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion v d os/01/2020 Se encuentran publicados en Ia
e N e o ] T e s o PAT s (s s (s Tercer Informe de Oficina de control Pagina WEB, avance mapa de Ae=

corrupcion con corte a 21 diciembre afo 2020

sSeguimiento publicado

Interno

cuatrimestral

riesgos vy Plan anticorrupcion v
atencion al ciudadano }
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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTH
PROCESOS

Subcomponente /
proceso 1

Identificacion de
tramites

Subcomponente /
proceso 3
INnterporalidad

FECHA 26 de
ACTIVIDADES
META O PRODUCTO PROGRAMA DA OBSERVACIONES Avance
En el sitio web institucional vy
A A A dando cumplimiento a la Ley 171
Fr 0 a R, ACtu_a,'lZaClOl’l ce ll== cEe se dispone de un link al sitio
Verificar los tramites frente al usuario definidqtramites T e Ry, CEElD o
1.1 por el Hospital de acuerdo a los propuestos p{Documento de tramites 31/04/2020 -9 y - . 10026
n _ pueden consultar los tramites
el DAFP. Actualizado segun - N
Nnecesidades - DAEP establecidos por al entidad, seg
los lineamientos del DAFP
AT cerm IIREkE G En el sitio web institucional se
5 A A dispone de un link con acceso
- - socializacion de - -
Crear una seccion en la pagina web de la En el aem E6 Terles @ directo al buscador de tramites d
1.2, para Socializar los tramites implementados e A A 15/12/2020 la Funcion Publica, donde se 100206
- acuerdo a los lineamientos -
Hospital. del bAEP pueden consultar los tramites
pagina web del Hospital MG IRSEMEDS PEF & ES=-
Tener agendamiento de cita se creo como estrategia eIl ultim|
- - mediante uso de tecnologia - - < - ]
Establecer mecanismos para la reduccion de o A A s s cuatrimestre la divulgacion en |4
2.1 atencion en Filas para solicitud de servicios oY A a L 29/06/2020 Pagina web 9026
permitan la desminucion de -
salud. N http://www._hmgy.gov.co/citaste .
filas en acceder a la h
agendacion de citas medicaj (R
Se creo la estrategia de deberes
derechos de los usuarios desd-d
Sistema de informacion al BT WS B,
5.2 Establecer Estrategias de atencion e informadqusuario - para conocer 59/06/2020 http://vWwww.hmgy.gov.co/derede 10026

a usuarios que no tengan que realizar filas.

deberes y derechos asi com
requisitos para la atencion

besiau/videosiaudebedere.mp4
http://www . hmgy.gov.co/derede
besiau/derechosusuarios.jpg
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COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
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COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESOS

SUBCOMPONENTE /7

ACTIVIDADES

META © PRODUCT]|

(FECHA PROGRANMA

[=V2N Actividades Cumplidas

S5 de
Avance

ciudadano

para la identificacion de oportunidades ¥y acciones de
mejora

accecibilidad

semestral

socializa Mmensualmente en MACROCOMIT]
sSe presentan los informes correspondiente

EXE

HOSPITAL

Resultado de las Boo0s/20=20
Realizar encuesta de satisfaccion o de percepcion de 14 10/1=2/20=20 Se realiza la encuesta de Percepcion de la
a.a e encuesta : " b 10026
atencion recibida por los usuarios kbl atencion recibida por los usuarios
Subcomponente 1 semestral
Estructura Administrativa
Direeccionamiento
Estrategico
Realizar encuesta a los funcionarios ¥y colaboradores df Zoros/zozo0 . .
4 Resultado de las el 7 de septiembre se realizo la encuesta o
hospital, centros vy puesto de salud sobre percepcion dd 10/1=2/20=0 >
.= ue , encuesta funcionarios vy colaboradores del hospital, 10026
atencion en los servicios que ofrecen el hospital (proce| >
A realizadas centros v puesto de salud.
misional vy de Apoyo) semestral
Se realiza la actualizacion de el
Socializar el modelo de atencion para el proceso SIAU atencion al usuario para que pueda califi
Subcomponente =2 (sistema de informacion ¥y atencion del usuario) en el eI Ek e rEiem Nuestros servicios. se actualizan deberes V|
Fortalecimiento Canales 2.2 Hospital Mario Gaitan Yaguas. i o =o/0a/zo0=z0 derechos de la pagina web. 10026
_ enfoque de servicio >
Atencion Crear link de atencion al usaurio. Nuevos parametros de acuerdo a las
Buscando generar cultura del servicio al ciudadano. Nnecesidades identificadas en el 2020 v la
politica publica esta en construccion.
Se socializa en el Macrocomite mensual,
sSoportado en ACTAS, en Reunion Mensula)
Crear yv/o promover espacios de sensibilizacion para Espacios de =o/06/z0=20 Sensibilizacion con el Lider de Humanizaci
generar en los funcionarios vy colaboradores del Hospity sensibilizacion 10/1=2/20=0 Se implemento la aplicacion de Instrument
=.a : . . = E 2026
vocacion y humanizacion del servicio vy seguridad del Confirmados por de Encuesta de Satisfaccion de la Politica d
paciente talento humano semestral Parto Humanizado v se Socializa con pacie
familia respecto a la sensibilizacion de
Subcomponente = factiores de riesgo en Neonato.
Talento Humano
La ejecucion de la capacitacion en diversas]
Implementar dentro del Plan Institucional de Capacitac O oG,/ 2O=0
PIC - Afo 2020, como componente la cultura y vocacior] Plan Institucional
‘ < > 10/1=2/20=20
3.2 servicio, asi como la humanizacion del servicio para lof de Capacitacion 2026
funcionarios ¥y colaboradores del Hospital Mario Gaitan ano 2oz=0
semestral
~Yaguas
Revisar y/o ajustar los procedimientos para la gestion d =1 e i e es) £ CmX O SiGhees EX T T k)
Y J L5d L4 = Procedimientos parte de la Oficina de SI1AU, en proceso de
las PORSFEFD para el afio 2019, . .
a.a . actualizados (versio 30/06/20=20 validacion de la Oficina Juridica para su 10026
Retroalimentacion de lo alcanzado afo 2018 - experien) R b
A : 2 No. a> pubicacion oficial en Pagina WEEB e Intrane
exitosas ¥y lecciones aprendidas para ano 2019,
del HMGY .
Subcomponente 4 actas de entrega v e o0 Se creo la estrategia de deberes y derecho
Normativo y Actualizar, Socializar y Publicar los Derechos v Debere| socializacion de et lo= usumrio= de=de la pagine wekb.
Procedimental a.z los Usuarios en los servicios del Hospital MGY, centros|ldeberes v derechos d http /7 v w. himgy .gov . co/derede be siausvide 10026
puestos de salud. los Usuarios comootral ol X I s 2 et
registro fotografico Nttp://vwww_ himgy . gov.co/deredebesiau/derd
chosusuarios.ipg
Actualizar ¥y socializar el manual del usuario del HMGY | actas de socializacio 3;0/06/20=20 . . . e
: S - Se realizo la capacitacion con la Asociacion
agrupaciones registradas ¥ legalmente constituidas ant mesas de trabajo 10o/1z/z0=20 - - >
a.= > A . usuarios a fin de dar a conocer los diferentd 10026
Hospital. Asi mismo socializar a los lideres vy referentes para dar a conocer o < < <
< - rutas de atencion que tienen el hmgy:
los servicios del hospital manual de | usuario semestral
Realizar encuestas de percepcion de los usuarios frent Se realiza mensualmente la tabulacion del
£ 30/06/20=20 b . > .
Subcomponente S accecibilidad a los servicios del Hospital, para ser resultado de encuest oS S2323 indicador de satisfaccion vy se generan los
Relacionamiento con el s.a presentados en comité de Gerencia - Retroalimentacis de percepcion de respectivos planes de mejoramiento. Se 10026




INFORMACION
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