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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2021 
 

GESTION ASISTENCIAL 
 

1. ANALISIS DE PRODUCCION Y EFICIENCIA TECNICA 

 
1.1 PRODUCTIVIDAD  

 

- Porcentaje de tamizacion, canalizacion y pacientes controlados con diagnostico de Diabetes  

Para la vigencia 2021 se aplicaron 14.608 tamizajes para deteccion temprana de diabetes mellitus 

alcanzando un porcentaje de tamizacion del 43% de usuarios a cargo de la ESE de los cuales se 

identifico riesgo de diabetes mellitus en 1.343 usuarios logrando canalizar efectivamente a consulta de 

medicina general para estudio y confirmacion de enfermedad a 751 usuarios llegando asi a un 

cumplimiento del 45% del total de usuarios con riesgo identificado durante el tamizaje. Para la vigencia 

2021 fueron atendidos 1.343 usuarios con Diagnostico de diabetes mellitus en el programa de cronicos 

de los cuales fueron controlados 71 para un 5% de adherencia a control de su patologia. 

Como estrategia institucional  se logro articular actividades de tamizaje cardiometabolicas con el grupo 

PIC de soacha con el fin de garantizar el aumento de tamizajes a usuarios a cargo de la ESE Hospital 

Mario Gaitan Yanguas De Soacha, socializacion continua en recomendaciones fuertes a favor de la guia 

de practica clinica en pro de mejorar adherencia a la misma, se dara continuidad a la asigancion de meta 

institucional a cada una de las sedes de la subgerencia comunitaria para que se tamize en todos los 

servicios PEDT para aumentar las coberturas de tamizacion en base a la poblacion asignada a la IPS 

Hospital Mario Gaitan Yanguas De Soacha.  

 

- Porcentaje de tamizacion, canalizacion y pacientes controlados con diagnostico de Hipertension 

Arterial  

Para la vigencia 2021 se aplicaron 14.608 tamizajes para deteccion temprana de enfermedad 

hipertensiva alcanzando un porcentaje de tamizacion del 43% de usuarios a cargo de la ESE de los 

cuales se identifico riesgo de enfermedad hipertensiva a 2.191 usuarios logrando canalizar efectivamente 

a consulta de medicina general para estudio y confirmacion de enfermedad a 1.162 usuarios llegando 

asi a un cumplimiento del 53% del total de usuarios con riesgo identificado durante el tamizaje. Para la 

vigencia 2021 fueron atendidos 3.428 usuarios con Diagnostico de enfermedad hipertensiva en el 

programa de cronicos de los cuales fueron controlados 786 para un 23% de adherencia a control de su 

patologia. 
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Como estrategia institucional  se logro articular actividades de tamizaje cardiometabolicas con el grupo 

PIC de soacha con el fin de garantizar el aumento de tamizajes a usuarios a cargo de la ESE Hospital 

Mario Gaitan Yanguas De Soacha, socializacion continua en recomendaciones fuertes a favor de la guia 

de practica clinica en pro de mejorar adherencia a la misma, fortalecer la articulacion con las 

aseguradoras en pro de mejorar la tamizacion y gestion para aumentar el control de la patologia, se dara 

continuidad a la asigancion de meta institucional a cada una de las sedes de la subgerencia comunitaria 

para que se tamize en todos los servicios PEDT para aumentar las coberturas de tamizacion en base a 

la poblacion asignada a la IPS Hospital Mario Gaitan Yanguas De Soacha.  

 

- Porcentaje de tamizacion, canalizacion y pacientes controlados con Cancer de Mama  

 
 

De acuerdo a los lineamientos tecnicos y operativos de la resolución 3280 de 2018, el tamizaje de mama 

se debe realizar a mujeres entre los 50 y 69 años cada dos años, y  mujeres fuera de este rango de edad 

solo sí su clinica y condición de salud lo requiere. Para el año 2021 la institución realizó un total de 836 

mamografias de las cuales 1397 corresponden a mujeres entre los 50 y 69 años, lo que representa un 

21% del total de mujeres capitadas en la ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas. 

 

Acorde a la clasificación del Colegio Americano de Radiologia, los resultados de Birads 3 son Hallazgos 

probablemente benignos los cuales requieren control en 6 meses, Birads 4 corresponde a Anormalidad 

sospechosa la cual sugiere toma de biopsia, Birads 5 representa una Alta probabilidad de malignidad y 

se requiere biopsia mandatoría y Birads 6 es un Diagnóstico patológico conocido de Cáncer. Para el año 

2021 se reportaron 13 mamografías con resultado crítico, de las cuales 11 corresponden a mujeres entre 

50 y 69 años, 1 corresponde a paciente de 48 años y 1 corresponde a paciente de 79 años. Dichas 

pacientes fueron reportadas a las EAPBS correspondientes y canalizadas telefónicamente con el objetivo 

de realizar seguimiento de las condiciones de salud e inicio oportuno del diagnóstico y tratamiento. 

 

 

- Porcentaje de tamizacion, canalizacion y pacientes controlados con Cancer de Cuello Uterino  

Periodo I trimestre II trimestre III trimestre IV trimestre Acumulado 

Número de mujeres entre 50 y 69 

años a las que se les realizó tamizaje 

de cáncer de mama

98 317 392 211 1397

Número total de mujeres entre 50 y 

69 años a cargo de la ESE
6285 6285 6732 6673 6732

Porcentaje 2% 5% 6% 3% 21%
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Periodo I trimestre II trimestre III trimestre IV trimestre Acumulado  

Número de mujeres entre 25 y 69 años 
a las que se les realizó tamizaje de C.A. 

de cuello uterino 

1165 1284 1367 960 8855 

Número total de mujeres mayores de 
25 años con sitio de atención en la ESE  

14305 14305 16140 15911 15165 

Porcentaje 8% 9% 8% 6% 58% 

 

De acurdo a los lineamientos tecnicos y operativos de la resolución 3280 de 2018, el examen de tamizaje 

de cancer de cuello uterino se realiza en mujeres menores de 25 año bajo tres criterios, inicio de vida 

sexual, multípara y múltiples compañeros sexuales y en mujeres entre los 25 a 29 años de caracter 

obligatorio con citologia cervico uterina en un esquema de 1-3-3, y mujeres entre los 30 y 69 años se 

deben tamizar con la prueba ADN-PVH en un esquema 1-5-5. Institucionalmente realizamos dicho 

tamizaje con citologia cervicouteria en todas las edades bajo dos esquema 1-1-1 y 1-3-3, teniedo en 

cuenta las condiciones socioculturales de la población. 

 

Para el año 2021, se tamizaron 8855 mujeres entre los 25 y 69 años de las cuales 847 corresponde a 

un esquema de 1-1-1 y 8008 a un esquema de 1-3-3, lo que representa un 58% del total de mujeres 

capitadas en la ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas. Para este periodo de obtuvieron 293 datos criticos 

de los cuales 222 corresponden a mujeres entre los 25 y 69 años, dichas pacientes fueron reportadas a 

las EAPBS correspondientes y en su gran mayoría canalizadas telefónicamente con el objetivo de 

realizar seguimiento de las condiciones de salud e inicio oportuno del diagnóstico y tratamiento. 

 

- Porcentaje de tamizacion, canalizacion y pacientes controlados con Cancer de Prostata  

El tamizaje para cáncer de próstata en estadios tempranos a través de la realización de pruebas de 

tamización de oportunidad, ajustadas a la edad del hombre entre 50 y 75 años. 

Durante la vigencia 2021 se continúa fortaleciendo la solicitud de este paraclínico en los cursos de vida 

de adultez y vejez de la Ruta Integral De Atención para La Promoción y Mantenimiento De La Salud del 

Ministerio de Salud y Protección Social realizado 1296 tamizajes de próstata mediante toma de muestra 

de PSA, obteniendo un porcentaje de tamizaje del 20% con respecto a la población con criterio para 

tamizaje a cargo de la E.S.E, así mismo la institución garantizo seguimiento al 100% de los usuarios con 

parámetros anormales en aras de derivar de manera inmediata al laboratorio clínico a reclamar resultado 

y derivar a la consulta de medicina general con el fin de solicitar exámenes complementarios y remisión 

a especialista en urología. 
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- % Cobertura Vacunacion 

El programa Ampliado de inmunización siendo uno de los catalogados como de mayor impacto en la 

salud publica en latinoametica, tiene como indicadores para evaluar la cobertura de vacunación el 

numero de recien nacidos vacunados con BCG previo al ingreso hospitalario, numero de niños  menores 

de un año vacunados con tercera dosis de pentavalente, numero de niños de un año vacunados con 

triple viral primera dosis y numero de niños vacunados de 5 años vacunados con triple viral primer 

refuerzo, indicadores que se evalúan sobre el 95%.  Es así como desde el Ministerio de Salud y 

protección social se asigna una meta con base en el censo dane y registros de vacunación historicos a 

los departamentos, quienes a su vez distribuyen la meta en los municipios del territorio y estos a su vez 

a las IPS. 

 

A continuación se relaciona la meta anual y mensual asignada por municipio en Soacha, Sibate y 

Granada a nuestra institución, el total de dosis aplicadas de los biologicos trazadores del programa y el 

porcentaje de cumplimiento de la vigencia 2021, donde se evidencia en el analisis promedio para la 

institución el incumplimiento en el indicador de terceras dosis de pentavalente quedando en un 80% , 

para el indicador de triple viral de 1 año quedó en cumpimiento aceptable de 90% y triple viral de 5 años 

en un 92%.  

 
 

Al anterior indicador se suman los recien nacidos durante la vigencia 2021 en la ESE Hospital Mario 

Gaitán Yanguas, el cual tuvo un avance por trimestres así: 

I Trimestre: 2690/2718 = 24% 

II Trimestre: 2438/2813= 22% 

III Trimestre: 2500/2748= 23% 

IV Trimestre:2293/2764=21% 
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Quedando el cumplimiento acumuado del indicador en 90% / 95%, si bien no se cumplió el indicador se 

alcanzó con una calificación de aceptable, teniendo en cuenta que desde al pandemia el programa a 

presentado dificultades en su funcionamiento tras la llegada de la vacunación contra el covid 19, 

dificultades que se han vivido en gran parte del territorio nacional y que han impedido el logro de las 

coberturas PAI sobre el 95%. 

 
2. ANALISIS DE RIESGO 

 
3.1 GESTION DEL RIESGO  

- Notificacion de eventos (clasificación, servicios) 

Al Programa de Seguridad del Paciente, se reporta toda situación que le suceda al paciente durante la 

presentación de servicios de salud que puedan o no generar daño al mismo. Estas situaciones pueden 

estar relacionadas con la administración de medicamentos, de hemoderivados, dispositivos médicos o 

procesos de atención. Se deben reportar los riesgos, incidentes, indicios de atenciones inseguras, 

complicaciones, evento adverso o evento adverso centinela. Dando así cumplimiento a los reportes 

relacionados con los paquetes instruccionales de nuestra institución, farmacovigilancia, tecnovigilancia, 

hemovigilancia, reactivovigilancia y vigilancia epidemiológica. 

Los eventos que son reportados en el área asistencial en hospitalización, urgencias, centro de consulta 

externa; son entregados a personas del equipo de seguridad del paciente en la oficina ubicada en el 

tercer piso de la sede asistencial, o se dejará el reporte en el formato pertinente codificado CA-FTO-21(el 

cual se encuentra disponible de forma física en el buzón de notificación y de manera virtual en la 

plataforma INTRANET) en el buzón disponible para este fin en el segundo piso frente a la oficina de 

coordinación de enfermería. En caso de ser pertinente y tenga relación de las áreas se reportará al área 

de Ing. Biomédica y/o Químico Farmacéutico según corresponda. 

En el caso de los eventos presentados en sede especialistas, en los centros y puestos de salud y en el 

servicio de transporte asistencial de la institución, se debe diligenciar el formato y entregarlo al referente 

del centro o puesto de salud quien posteriormente debe hacerlo llegar a la oficina de seguridad del 

paciente o mediante correo electrónico a seguridadpaciente@hmgy.gov.co o por medio de la extensión 

1126 interinstitucional. En caso de presentarse una reacción adversa a la transfusión se diligenciará, 

además, el Formato para la investigación de las reacciones adversas transfusionales y se hará entrega 

al laboratorio clínico para posterior análisis. En caso de ser necesario y se relacione con eventos que 
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deben ser reportados a vigilancia epidemiológica se deben diligenciar el formato de reporte y la ficha de 

notificación según corresponda a Vigilancia Epidemiológica. 

Durante el IV trimestre y como estrategia para fomentar la cultura de reporte, se creó un aplicativo en 

Drive denominado como “Reporte Sucesos Adversos”, publicado en la página de inicio de la Intranet 

con el fin de generar reportes en línea y de carácter inmediato.  

 

- Eventos adversos (servicios, causas, gestión, resultados) cierre de ciclos y mejoramiento  
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Dentro de los servicios relacionados con los reportes se encuentra medicina interna, pediatría, sala de 

partos, urgencias, sala de cirugía, laboratorio e imagenología, las causas se relacionan por falta de 

adherencia a las guías y protocolos, rotación del personal, demoras en la atención y comunicación 

asertiva. 

Como acciones de mejora descritas para los sucesos de seguridad, se reportan capacitaciones al 

personal médico, personal de enfermería, personal de laboratorio, personal de imagenología, personal 

de seguridad, personal de servicios generales y del servicio de alimentos en temas relacionados con la 

política y programa de seguridad del paciente, atención al parto, limpieza y desinfección, lesiones en 

piel, caídas, cirugía segura, correcta identificación de pacientes, entre otros. 

 

- Reportes de Farmacovigilancia (análisis y gestión) gestión, resultados) cierre de ciclos y 

mejoramiento 

 

Los eventos que se mencionan anteriormente, se manejan por medio del proceso de análisis de caso 

donde se hace la debida investigación de los actores relaciones y las barreras de seguridad que fallaron. 

Así también se genera una mesa de trabajo con el referente de Farmacología y la coordinación de 

enfermería para socializar los hallazgos, generar planes de mejora y dar cierre a los mismos.  

Las acciones de mejora se relacionan con la actualización del programa de farmacovigilancia, su debida 

socialización, también se hace la actualización del procedimiento de los 10 correctos de administración 
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de medicamentos. Desde la referencia de farmacovigilancia se realizan capacitaciones con las alertas 

sanitarias, marcación LASA y RAM.   

 

- Reportes de Tecnovigilancia  (análisis y gestión) gestión, resultados) cierre de ciclos y 

mejoramiento  

I Trimestre: 

 

En la cual en el primer trimestre se realizó la notificación de ingreso de reporte masivo en cero, 

de acuerdo a los radicados del I trimestre, para los centros y puestos de salud de la E.S.E y en 

cuanto la sede hospitalaria se presentó un incidente adverso con la mesa de cirugía de la sala 

No. 3, marca: los pinos, donde no estaba realizando los movimientos necesarios para una 

intervención quirúrgica, para ello como plan de mejoramiento se realiza el cambio del control de 

la mesa de cirugía para habilitar nuevamente la sala. 

 

II Trimestre: 

 

Donde en el segundo trimestre se realizó la notificación de ingreso de reporte masivo en cero, 

para los centros y puestos de salud de la E.S.E, donde no se presentó ningún evento e incidente 

adverso. En cuanto a la sede hospitalaria se presentó un incidente adverso no serio con una 

bomba de infusión nipro superfusion, donde el caso se encuentra cerrado ya que se entregó el 

reporte de mantenimiento sobre el daño del equipo biomédico y un evento adverso con un 

ventilador biorohm, donde el caso se encuentra abierto ya que se le está haciendo seguimiento 

a la historia clínica del paciente, los reportes de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo 

y respuesta del fabricante.   

 

III Trimestre: 

 

Donde en el tercer trimestre se realizó la notificación de ingreso de reporte masivo en cero, para 

los centros y puestos de salud de la E.S.E, donde no se presentó ningún evento e incidente 

adverso. En cuanto a la sede hospitalaria se presentó tres incidentes adversos: 

 

1. - Fecha de ocurrencia del incidente:17 de Julio de 2021 

- Descripción del incidente: Se realiza reporte de catéter ya que se multipunciona el 

paciente que cuenta con buena vía venosa, donde al introducirle el catéter genera trauma 

se realiza una punción con otra marca de catéter el cual resulta efectiva. 

- Dispositivo medico: Catéter 

- Área de funcionamiento: Salas de cirugía 

- Desenlace del incidente: No hubo daño al paciente. 
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- Acciones correctivas y preventivas: se realiza seguimiento al catéter de ese 

laboratorio, en caso de que ocurra un nuevo incidente, el DM se colocara en cuarentena 

para evitar daño al paciente. 

 

    2.  - Fecha de ocurrencia del incidente:05 de septiembre de 2021 

- Descripción del incidente: Paciente durante una intubación orotraqueal, donde la 

terapeuta respiratoria indica que el laringoscopio funciona en óptimas condiciones de 

funcionamiento, donde se procedió a realizar la sedoanalgesia, una vez se procedió a 

realizar la laringoscopia, el equipo no sirve y el paciente entra en hipoxemia y confiere 

riesgos para el paciente.  

- Dispositivo medico: Laringoscopio. 

- Área de funcionamiento: Medicina Interna. 

- Desenlace del incidente: No hubo daño al paciente. 

- Acciones correctivas y preventivas: Se realiza revisión al equipo biomédico donde se 

evidencia que el dispositivo está funcionando correctamente, estaba ubicadas las baterías 

de forma incorrecta.  

 

    3.  - Fecha de ocurrencia del incidente: 21 de septiembre de 2021 

         - Descripción del incidente: Paciente que es hospitalizado por bajo peso al nacer, por lo 

cual se requiere realizar uso de la incubadora, donde notifican que la incubadora presenta 

calentamiento excesivo, donde se procede a pagarla para no generar un evento  

- Dispositivo medico: Incubadora. 

- Área de funcionamiento: Pediatría. 

- Desenlace del incidente: No hubo daño al paciente. 

- Acciones correctivas y preventivas: Se realiza verificación de la temperatura del 

equipo biomédico con termómetro, donde se evidencia que el equipo está dentro de su 

rango de temperatura, de igual manera se prioriza calibración del equipo para verificar su 

funcionamiento.  

 

IV Trimestre 

Durante el periodo de gestión del IV Trimestre 2021, no se presentó ningún reporte de eventos o 

incidentes adversos relacionados con algún dispositivo médico de la E.S.E Hospital Mario Gaitán 

Yanguas de Soacha, Centros y Puestos de salud, donde se está recibiendo los reportes por medio 

de la plataforma institucional intranet donde se notifica por medio de un código QR de 

Tecnovigilancia, el cual nos direcciona hacia el formulario de reporte de tecnovigilancia para que 

cualquier funcionario o colaborar pueda realizar el registro de algún evento e incidente adverso y 

de esta manera analizarlo para tomar medidas correctivas y preventivas, para que no se  vuelvan 

a generar en la E.S.E, esta notificación se presenta trimestralmente en la plataforma de 

tecnovigilancia el reporte a la Secretaría de salud de Cundinamarca correo 

(tecnovigilanciareportes@cundinamarca.gov.co) en los tiempos de notificación estipulados. 
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Imagen No. 1: Soporte de reporte de IV trimestre de tecnovigilancia. 

 

- Reportes de Hemovigilancia  (análisis y gestión) gestión, resultados) cierre de ciclos y 

mejoramiento  

 

De acuerdo al evento reportado, se realiza la investigación pertinente con el respectivo seguimiento en 

compañía de la referente de Hemovigilancia, con el fin de generar acciones de mejora. 

 

- Reportes de Reactivovigilancia  (análisis y gestión) gestión, resultados) cierre de ciclos y 

mejoramiento 
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Durante la vigencia 2021, no se presentaron eventos relacionados con Reactivovigilancia. 

- % cumplimiento ronda de seguridad (análisis y gestión) gestión, resultados) cierre de ciclos y 

mejoramiento  

De acuerdo a los indicadores de cumplimiento con las rondas de seguridad se tuvo un cumplimiento del 

100% en la sede asistencial de la ESE Hospital Mario Gaitán Yanguas. Esto teniendo en cuenta que se 

desarrolla dos veces por semana con rondas por todos los servicios del Hospital incluyendo salas de 

cirugía, sala de partos y la zona de aislamiento respiratorio. 

 De estas rondas se generan actas con registro fotográfico las cuales son reportadas a los coordinadores 

o referentes de área con el fin de establecer acciones de mejora de carácter inmediato o acciones de 

mejora que se irán desarrollando en el tiempo. Los hallazgos relacionados con Procesos Asistenciales 

se subsanaron en el transcurso de la ronda. 

Se realizaron 06 rondas en centros y puestos de salud durante el IV trimestre del año, se evidencio que 

se presentaron dificultades en la accesibilidad al vehículo para realizar los recorridos. 

 

- Análisis de casos especiales (especialidad, servicio, clasificación, gestión y cierre de ciclos)  

Los análisis de casos especiales se realizaron por medio Unidad de análisis del caso relacionado con el 

reporte, investigación de los actores que intervinieron en el proceso de atención, revisión de la Historia 

Clínica del paciente y desarrollo de análisis por medio del protocolo de Londres con un equipo 

multidisciplinar. 

Durante el último trimestre el año, se realizaron unidades de análisis para eventos reportados 

relacionados con lesión vesical en procedimiento quirúrgico, salida de menor de edad sin tener 

confirmación de traslado a ICBF y fuga de paciente. De cada unidad de análisis, se establecieron 

acciones de mejora que permiten establecer barreras o puntos de control relacionados con Seguridad 

del Paciente con el fin de prevenir su ocurrencia. 
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3.2. CALIDAD EN LA GESTION 
- Capacidad instalada  

Se efectuó actualización de capacidad instalada para el IV Trimestre en relación la apertura de sala de 

Procedimientos para Sede Especialistas para el servicio de Gastroenterologia. Ver Imagen REPS 2021. 

Fuente: https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/capacidadesinstaladas_reps.aspx?tbhabi_codigo_habilitacion=2575400380 

 

- Evaluación de paciente trazador (descripción de herramienta y resultados de manera general y por 

servicio de acuerdo a metodología establecida – fallas, oportunidades de mejora y cierre de ciclos)  

Se aplico instrumento Lista de chequeo paciente trazador CA-FTO-108, el dia 13 de Diciembre del 2021 

evaluando los servicios de Urgencias, salas de cirugia y hospitalizacion adulto. Los criterios evaluados fueron: 

Derechos del paciente, Acceso, seguridad, Ingreso, planeación de la atención, ejecución del tratamiento, 

evaluación de la atención, egreso y ambiente fisico. 

 

Metodología: Se desarrolló en los servicios con mayor afluencia de pacientes en el último mes, con 

atencion trazadora en los tres servicios, seleccionado en forma aleatoria y con seguimiento desde su 

ingreso hasta el egreso hospitalario.  

 

Resultado: paciente de 24 años de edad con ingreso el dia 11 de Diciembre por el servicio de urgencias 

con herida de arma cortopunzante trasladado al servicio de salas de cirugía y posteriormente al servicio 

de Hospitalizacion Adulto. Paciente ubicado en sus tres esferas. 

 

Oportunidades de mejora: Fortalecer la educacion en derechos y deberes tanto al paciente como a su 

familiar y consignar registro de la actividad. Y re entrenar al equipo de Salas de Cirugia sobre el 
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procedimiento de Consentimiento informado, para fortalcer los pasos a seguir en caso de paciente 

inconciente. 

 

- % Calidad de Historia Clínica  

Metodología: Se realizo Auditoria a 160 Historias Clinicas del servicio de Urgencias, con la 

selección de muestreo aleatorio de 5 historias por cada Medico del servicio (23 Md) actividad 

realizada por Medico Auditor. 

 

Alcance: Historia Clínicas de  pacientes atendidos durante el mes de Octubre de 2021, según 

la muestra.  

 
 

Metodología: Se realizo Auditoria Concurrencia a 25 registros de pacientes, servicio de urgencias del 

2 al 7 de Diciembre del 2021 a partir de la muestra seleccionada en forma aleatoria de plataforma 

GESOL  

 
 

- Desarrollo de sistemas de información (Historia Clínica) (actividades desarrolladas y resultados)  

A continuacion se describen las mejoras realizadas para los tipos de Historia Clinica en lo corrido del 2021, de Agosto 

a Diciembre 2021. 
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1. AJUSTE A LA HISTORIA CLINICA DE VEJEZ 
 
Se actualiza la historia clinica CILVEJ – VEJEZ 
 

 
 
2. CREACION DE HISTORIA CLINICA PARA RESULTADOS DE CITOLOGIA 
 
Vista del formato a diligenciar: 
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Vista de la impresion de la historia: 
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3. AJUSTE A DATOS DE LAS HISTORIAS DE ODONTOLOGIA 
 
Se  ajusto proceso de captura de datos para inicio de tratamientos, esto con el fin de que se permita realizar 
seleccion de multiples opciones. 
 

 
 
 
 
4. ADICION DEL CAMPO (TELEFONO PACIENTE) A TODAS LAS HISTORIAS CLINICAS ( EN 
PROCESO) 
 
Se agrega el campo telefono paciente 
 

 
 
5. CREACION HISTORIA CLINICA INFANCIA Y PRIMERA INFANCIA(EN PROCESO) 
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6. CREACION HISTORIA CLINICA RIESGO TROMBO EMBOLICO ( SIN IMPLEMENTAR /CREADA) 
 

 
 
 
7. CREACION DE TIPO DE HISTORIA DE TOMA DE CITOLOGIA 
 
Se crea nuevo formato de cargue para la toma de citologia en dinamica (pendiente reporte de impresion) 
 

 

mailto:hmgysoacha@yahoo.com%20-%20hsoacha@cundinamarca.gov.co
http://www.hmgy.gov.co/


GERENCIA  
SOACHA – CUNDINAMARCA 

NIT. 800.006.850-3 

 

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 
 email: hmgysoacha@yahoo.com - hsoacha@cundinamarca.gov.co 

PBX 7309230.  Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.  
Soacha –Cundinamarca-. 

 

   http://www.hmgy.gov.co/ 

 
 

 
 
 

 
 
 
8. AJUSTE A HISTORIAS CLINICAS DE NUTRICION 
 
Pendiente verificacion y ajuste para adicion de preguntas para maternas. 
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Creacion de graficas ( IMC , TALLA , PESO , PERIMETRO CEFALICO) pendiente implementacion en 
empresa real y revision de la informacion de la grafica. 
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- % Adherencia a Guías de Manejo  

Resultados de Adherencia GPC para el IV Trimestre. 

 

Metodologia: Se efectuo selección aleatoria de historias clinicas del sistema de informacion Dinamica 

Gerencial, de menores de 10 años atendidos en consulta de crecimiento y desarrollo en los cursos de 

vida de primera infancia e infancia durante los Cuatro trimestres del año, dentro de los cuales los 

resultados otorgaron adherencia a la GPC con resultado Optimo, promedio de historias clinicas 318 con 

valor de confianza del 95% 

 
Fuente: Informe IV Trimestre GPC Crecimiento y Desarrollo 

 

Metodologia: Se efectuó auditoria a los registros de historia clinica del sistema de informacion Dinamica 

Gerencial, para medir la adherencia a la GPC de hipertensión arterial, en el programa de crónicas no 

transmisibles, acatando el nivel de confianza del 95% en forma trimestral  con la seleccion de 338 

historias para el ultimo trimestre del año con un resultado del 93% Optimo. 

 

 
Fuente: Informe IV Trimestre GPC HTA 
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- % cierre de ciclos planes de mejora establecidos.  

 
Se tienen 20 planes de mejoramiento de los diferentes procesos institucionales de los cuales se 

cumplieron en su totalidad   7 planes; con un avance significativo  5 los cuales se encuentra con 

calificacion superior al 90% de su ejecucion y 8  concalificacion moderada que estas sobre un 

67%.. 

 
Al efectuar un promedio del porcentaje de avance de ejecucion en cumplimiento de las acciones 

registradas en los diferentes planes de mejoramiento se obtiene una CALIFICACION DE AVANCE 

DEL 84%  
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LOGROS 

 

La formulacion de planes de mejoramiento a las no conformidades encontradas mediante las 

auditorias y evaluaciones independientes efectuadas a los diferentes procesos institucionales y 

sumado a esto los seguimientos periodicos sobre la ejecucion a las acciones descritas  en cada uno 

de los planes, contribuye al fortalecimiento del control interno institucional y   mejoramiento de la 

gestion en los siguientes aspectos:  

 

▪ Mejoramiento en la ejecucion de las actividades que fueron objeto de evaluacion  

▪ Inplementacion del programa de Humanizacion del cliente interno y externo  

▪ Actualizacion del Plan de desarrollo del 2021 

▪ Mejoramiento en la oportunidad de respuesta de las PQRSDF 

▪ Mejoramiento del proceso de habilitacion  

▪ Implementacion y seguimiento en las rutas de atencion iintegral 

▪ Fortalecimiento en la seguridad de la informacion 

▪ Implementacion de la estrategia IAMI 

 

- % cumplimiento estándares de habilitación (por estándar, servicio y general)  

Sede Principal   

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 
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El Plan del Sistema Único de Habilitación de la Sede Principal, registró un porcentaje de cumplimiento 

del 76%; donde los estándares de menor cumplimiento fueron Infraestructura con un 63% debido a que 

no sé logró realizar las adecuaciones necesarias para cumplir con los estándares normativos en 

diferentes áreas y/o servicios de la institución (áreas de trabajo limpio y sucio, mantenimiento y 

adecuaciones en Salas de Cirugía, Salas de Parto, Urgencias, etc.). Adicionalmente, no sé cuenta con 

el Certificado de Bomberos ni con el Estudio de vulnerabilidad y reforzamiento sísmico estructural. De 

igual manera, el estándar de Dotación, que registra un 72% de cumplimiento; los criterios pendientes 

están soportados con el Concepto de viabilidad del proyecto de adquisición de equipos biomédicos por 

parte del Ministerio de Salud y Protección Social. Desde el área de Ingeniería Biomédica se está 

realizando la actualización de las Hojas de Vida de los Equipos Biomédicos. 

 

Consulta Externa 

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

El Plan del Sistema Único de Habilitación de la Sede Consulta Externa, registró un porcentaje de 

cumplimiento del 78%; donde los estándares de menor cumplimiento son Talento Humano con un 33% 

ya que al cierre no se contó con el anexo al Plan Institucional de Capacitaciones y se está efectuando la 

revisión de las hojas de vida para la contratación de la vigencia 2022. En el estándar de Infraestructura 

se efectuó un cumplimiento del 46% pendiente realizar las adecuaciones necesarias para darle 

cumplimiento a los estándares normativos, ausencia del Certificado de Bomberos y certificado RETIE. 
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Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

En el Centro de Salud Sibate, los estándares de menor cumplimiento Talento Humano 50% debido a 

que no se contaba con un referente de la sede por lo cual no se ejecutó plan de capacitaciones y  el 

estándar de Medicamentos 50% ya que no se encontraba actualizada la documentación para el manejo 

de insumos y medicamentos y se evidenció falta de rotulación de insumos. 

 

 

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

 

Sede Especialistas, los estándares de menor cumplimiento son Procesos Prioritarios 81% por la 

ausencia de soportes de evaluación sobre las capacitaciones de procesos prioritarios y ausencia de 
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programa de vigilancia componente del Programa de Seguridad y salud en el trabajo, y del plan de 

Emergencias de la sede, en proceso de ajustes a cargo de la  Referente de SST; en Infraestructura 

85.7%  debido a los recursos disponibles durante la anulidad 2021. 

 

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

 

Puesto de Salud  Luis Carlos Galán, los estándares de menor cumplimiento Historia clínica  ya que no 

se cuenta con soportes físicos ni digitales de la socialización y evaluación del Procedimiento para el 

diligenciamiento de consentimiento informado, en el estándar de Infraestructura  33.3% por presupuesto 

para la ejecucion del cronograma de mantenimiento para la Sede. 

   

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 
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Centro de Salud Despensa, menor cumplimiento estandar de Talento Humano 66.7%  por ausencia de 

registros de ejecucion del plan de capacitación de la sede, estándar de Infraestructura  57.1% aun 

cuando se han realizado labores de mantenimiento para dar cumplimiento a los criterio de habilitación, 

hacen falta algunos ajustes solicitados los cuales se programaron para cierre durante el mes de enero 

2022. 

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

 

Centro de Salud Ciudad Latina, estándares de menor cumplimiento  Talento Humano 66.7%  por 

ausencia de registros del plan de capacitación para la sede, estándar de Infraestructura 22.2%  por 

disponibilidad de  recursos, ya que no fue  posible cumplir con el cronograma de mantenimiento para la 

Sede, Historia clínica  En seguimiento de Auditoria Medica, pendiente evaluacion de adherencia a GPC. 
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Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

 

Centro de Salud Granada,  estándares de menor cumplimiento  Infraestructura 50%  por disponibilidad 

de recursos para cumplir con el cronograma de mantenimiento para la Sede, y el estándar de Dotación 

25%  no se cuenta con soportes de mantenimiento, ni calibración, no se evidencia hojas de vida de los 

equipos, ni capacitación de Ingeniero Biomédico a personal de la sede. 

 

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

Puesto de Salud de Pablo Neruda, estándares con menor cumplimiento  Procesos Prioritarios 50%  por 

ausencia de soportes o registros de socialización y evaluación de las capacitaciones relacionadas con 

procesos prioritarios, Historia clínica  No se cuenta con soportes físicos ni digitales de la socialización y 

evaluación del Procedimiento para el diligenciamiento de consentimiento informado. 
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Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

Puesto de Salud de Santillana, estándares de menor cumplimiento Historia clínica no se cuenta con 

soportes físicos ni digitales de la socialización y evaluación del Procedimiento para el diligenciamiento 

de consentimiento informado, en cuanto al estándar de Infraestructura  ausencia de disponibilidad de 

recursos para cumplir con cronograma de mantenimiento para la Sede. 

- % cumplimiento mantenimiento infraestructura  

82, 7 % cumplimiento mantenimiento infraestructura año 2021  

 

ENERO 

 

Durante el mes de enero del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 8 auxiliares de 

mantenimiento donde se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la 

Infraestructura de la Institución, en centros y puestos de salud, lo cual corresponde a un 92% de 

respuesta a las solicitudes de mantenimiento.  

 

Donde se intervino infraestructura en las áreas de: 

➢ Hospitalización Adultos Primer Piso con un promedio de 100% en la ejecución de obra 

(Intervención con inicio de obra durante el mes de diciembre de 2020). 

(Adecuaciones ) 
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Despues 

  

Las solicitudes en mención estuvieron relacionadas con reparación de muros, resanes, pintura, 

mantenimiento al mobiliario (camas, atriles, mesas, cambios de manijas), cambio de vidrios, 

cambio y arreglo de chapas, daños en cisternas y sanitarios, cambio de lámparas, mantenimiento 

correctivo a pasillos de urgencias, observación, mantenimiento de habitaciones de ginecología, 

laboratorio clínico, arreglos generales, mantenimientos eléctricos,  mantenimientos a redes 

hidráulicas, mantenimiento de camillas, pintura a tope camillas, entre otras actividades realizadas.  
 

 

Adecuación áreas privadas, lavamanos en laboratorio clínico 
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Mantenmiento a camas hospitalarias  
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FEBRERO 

 

Para el mes de febrero del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 8 auxiliares de 

mantenimiento, registro un 94% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura; 

realizando ejecuciones de solicitudes de trabajo y/o mantenimiento preventivo y correctivo de la 

Infraestructura de la Institución, centros y puestos de salud. Relacionadas con: mantenimiento al 

mobiliario (camas, atriles, mesas, cambios de manijas), mantenimientos a las redes hidráulicas, 

daños en cisternas y sanitarios, pintura y resane de habitaciones de hospitalización y mantenimiento 

de la red eléctrica de la Institución y continuando con las obras de infraestructura en la institución 

y/o Centros y puestos de salud. 

 

Donde se intervino infraestructura en las áreas de: 

➢ Puesto de Salud de Granada con una ejecución promedio del 40% en ejecución 

(Mantenimientos iniciados durante el mes de febrero) 

➢ Hospitalización Adultos, con un avance de obra del 45% en ejecución, (Mantenimiento 

iniciado en el mes de febrero). 

➢ Adecuación del área de contratación y cafetería de la terraza en el sexto piso del edificio 

de Consulta externa, obra iniciada también durante el mes de febrero. 
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Adicionalmente, en la transición del mes de febrero de la vigencia 2021 y con la adopción del 

Decreto 109 de 2021 del Plan Nacional de Vacunación, el equipo de mantenimiento estuvo 

acompañando y realizando la instalación de la carpa denominada área de vacunación, apoyando 

con la adecuación de la zona de expansión para la atención de pacientes con sintomatología 

respiratoria y las diferentes adecuaciones realizadas en la zona de expansión para la toma de 

laboratorios.      
Adecuación área de archivo de Contratación Sexto Piso Consulta Externa 

               
 

 
Adecuación área de Hospitalización Segundo Piso 
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Adecuación expansión Área de vacunación 

 

                        
 

             

 

En el mes de febrero de 2021, se da inicio a los arreglos locativos del Centro de Salud de Granada, 

para beneficio de la población del Municipio y sus usuarios.  

La mano de obra fue ejecutada con personal vinculado a nuestra institución mediante contrato de 

prestación de servicios,  

 

DIAGNOSTICO 
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A continuación, se describe las condiciones en las que se encontraba el Centro de Salud de Granada, 

antes de iniciar con las adecuaciones de infraestructura: 

 

• La fachada se encuentra en malas condiciones, (terminación en ladrillo y humedad a la 

vista) 

• En la sala de espera el piso de la sala de espera se encontraba con tableta de cemento con 

deterioro avanzado, las luminarias con falla y las existentes con luz halógena, muros en 

ladrillo a la vista y la estructura metálica se encuentra con oxido. 

• Los muros del área de facturación se encuentran con ladrillo a la vista, la ventanilla de 

atención es muy pequeña y dificulta la calidad de atención a los usuarios, los techos se 

encuentran en icopor y las luminarias son de luz halógena. 

• Los breaker de electricidad se encontraban en el área de archivo. 

• En las áreas de vacunación las luces Eléctricas, archivo, facturación, odontología y sala de 

espera se encuentran con luz halógena y con fallas. 

• Las conexiones eléctricas de las áreas de vacunación, archivo, facturación, odontología y 

sala de espera se encuentran en mal estado de conexión. 

• Las escaleras y pasillo hacia el segundo piso se encuentran en cemento. 

• Los consultorios médicos y de procedimientos no cuentan con barreras físicas. 

• El área de vacunación no cuenta con puerta en el consultorio. 

• La ornamentación y fachada del centro de salud requiere mantenimiento por encontrarse en 

deterioro. 

• Los baños de consultorio médico, área de descanso de médicos, área de descanso de 

enfermería se encuentran en mal estado los sanitarios y lavamanos, presentando fugas de 

agua, los enchapes del baño se encuentran deteriorados 

• El área de aseo del primer piso no cuenta con cuarto de aseo. 

• El centro de salud no cuenta con área de lavado de manos para los usuarios. 

• La puerta de ingreso al Centro de salud se encuentra deteriorada (oxido y humedad). 

 

Establecido el diagnóstico de la infraestructura física del Centro de Salud, se decide priorizar la 

intervención, dando cumplimiento al plan de mantenimiento Hospitalario de la ESE Hospital Mario 

Gaitán Yanguas de Soacha, realizando las siguientes mejoras: 
 

ARREGLOS LOCATIVOS 

 

1. FACHADA 

 

Renovación arquitectónica de la fachada, generando cambio de imagen, de vivienda residencial a 

imagen institucional.  
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2. AREA DE ESPERA 

 

Se renueva el piso de la entrada instalando baldosa antideslizante, brindando una adecuada limpieza 

y desinfección y atendiendo los protocolos de bioseguridad; así mismo mejora la calidad del 

servicio y la seguridad del paciente. Se reemplazaron 50 m2 de baldosa. 
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3. FACTURACION  

 

Se implementó ventanilla de atención para los usuarios, eliminado la humedad, impermeabilizando 

paredes y techos de esta área.  

      
4. RED ELECTRICA 

Se reubican los puntos de la red eléctrica con contadores para las áreas del Centro de salud 

renovando el cableado. 

          
 

5. ILUMINACION  

mailto:hmgysoacha@yahoo.com%20-%20hsoacha@cundinamarca.gov.co
http://www.hmgy.gov.co/


GERENCIA  
SOACHA – CUNDINAMARCA 

NIT. 800.006.850-3 

 

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 
 email: hmgysoacha@yahoo.com - hsoacha@cundinamarca.gov.co 

PBX 7309230.  Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.  
Soacha –Cundinamarca-. 

 

   http://www.hmgy.gov.co/ 

Se cambiaron todas las luminarias del centro de salud, teniendo en cuenta que las existentes 

contenían en su interior un metal pesado (mercurio), dando cumplimiento a los lineamientos 

exigidos por el ministerio de salud con respecto a la erradicación del uso de mercurio en las 

entidades de salud, razón por la cual todo el centro de salud queda con luminaria led, que aparte de 

ser ahorradora no contiene ningún tipo de metal pesado, lo que contribuye a las políticas internas 

de gestión ambiental. 

        
 

6. CIELOS RASOS  

 

En el área de facturación se realizan las mejoras en el cielo raso, estucando y pintando, también en 

la sala de espera se estucan las paredes se pintan y se instala material PVC en techo. 

                  
7. PISOS 
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Se instala baldosa en el pasillo exterior de las escaleras, cambiando de material en concreto por 

tableta antideslizante.  

       
 

8. AREAS PRIVADAS PARA CONSULTORIO 

Se implementan muros en superboard definidos como barrera física fija en consultorios, definiendo 

el área de entrevista y el área privada. 

 

        
9. PUERTAS 

Se fabrica e instala puerta corrediza en el consultorio de vacunación, para garantizar la privacidad 

del paciente y la de la entrada principal. 
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10.BAÑOS 

 

Se remodelaron los baños de la zona de descanso de médicos y enfermaría, cambiando enchape y 
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unidades sanitarias. 

 
 

 

11. CUARTO DE ASEO 

Se implementó poceta en el primer piso para el lavado de los elementos de aseo, dando 

cumplimiento a la normatividad vigente 3100 de 2019 y condiciones higiénicas y sanitarias, con 

las que estas deben contar, se instalan porta traperos suficientes para la cantidad de elementos que 

son necesarios para su correcto funcionamiento.  

 
 

12. LAVAMANOS  
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Se instaló lavamanos en acero inoxidable, en el ingreso del centro de salud garantizando el lavado 

de manos de usuarios y pacientes, dando cumpliendo con la implementación de los protocolos de 

bioseguridad institucionales. 

            
13. REEMPLAZO DE AVISO 

 

• Se renueva  de aviso, teniendo en cuenta la nueva imagen institucional, asi mismo 

mantenimiento a la totalidad de estas rejas alrededor de la sede, que incluye pintura de las 

mismas. 

 

 

     
 

MARZO 
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Durante el mes de Marzo, se obtuvo un 93% de cumplimiento, el equipo de Mantenimiento, 

realizando trabajo de mantenimientos tanto preventivos como correctivos para las diferentes 

instalaciones de la E.S.E Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. Dichas solicitudes estaban 

relacionadas con mantenimiento de la red eléctrica de la Institución, instalación de señalización, 

soportes, repisas y demás mobiliario, mantenimiento de la red hidráulica y mantenimiento del 

mobiliario de uso hospitalario y la terminación y ejecución de las obras de infraestructuras de 

Cardiología, la Terraza y el Puesto de Salud de Granada. 

 

Se continua con la instalación de la carpa, que se ubicó en la parte interior del Colegio 

Departamental contiguo al Teatro Sua, esto como apoyo a la expansión de área para vacunación y 

laboratorio, adecuándose con lámparas para proveer electricidad, escritorios, sillas y camillas. Se 

realizaron adecuaciones a camillas de las ambulancias. Se continúan con las obras de 

infraestructura de las áreas de Cardiología con un avance del 90% de ejecución, en Terraza las 

obras están en un 95% de ejecución y el Puesto de Salud de Granada con un 80% de ejecución. 

➢ Se realizó enchape total al cuarto de bombas que impulsan el agua para el tanque de reserva 

en la sede Hospitalaria. 

Con lo anterior se dispone del 100% del personal de mantenimiento, cumpliendo con lo establecido 

en el Cronograma de mantenimiento para el año 2021. 
 

Limpieza y desinfección de desagües y pozos de aguas residuales 
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ABRIL 

 

Para el mes de abril del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 9 auxiliares de 

mantenimiento, registro un 94% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura; 

realizando ejecuciones de solicitudes de trabajo y/o mantenimiento preventivo y correctivo de la 

Infraestructura de la Institución, centros y puestos de salud. Relacionadas con: mantenimiento al 

mobiliario (camas, atriles, mesas, cambios de manijas), mantenimientos a las redes hidráulicas, 

daños en cisternas y sanitarios, pintura y resane de habitaciones de hospitalización, reubicación de 

carpas para vacunación y mantenimiento de la red eléctrica de la Institución y continuando con las 

obras de infraestructura áreas comunes en la institución y/o Centros y puestos de salud. 

 

Donde se intervino infraestructura en las áreas de: 

➢ Terminación del área de Cardiología (Hospitalización)  

➢ Mantenimiento a las áreas comunes del 1 piso entrada del hospital. 

➢ Rampa y segundo piso pasillo de medicina interna 

➢ Reubicación de carpas para vacunación 

➢ Mantenimiento a cajas de inspección sede Despensa y Hospital 

➢ Inicio de estructura para la planta eléctrica de Consulta Externa. 

➢ Se acondiciona un baño en la salida del pasillo frente a la morgue para el personal de 

respiratoria. 

 

Mantenimiento de Rampa de acceso a segundo piso área Hospitalaria 
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Carpas área de Expansión de Vacunación 

    
 

Limpieza de Cajas de aguas residuales 
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Mantenimiento Fachada Institucional 
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Adecuación área de Cardiología 
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MAYO 

 

Para el mes de Mayo del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 9 auxiliares de 

mantenimiento, registro un 91% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura; 

realizando ejecuciones de solicitudes de trabajo y/o mantenimiento preventivo y correctivo de la 

Infraestructura de la Institución, centros y puestos de salud. Relacionadas con: mantenimiento al 

mobiliario (camas, atriles, mesas, cambios de manijas), mantenimientos a las escaleras de consulta 

externa, daños en cisternas y sanitarios, pintura y resane de habitaciones de hospitalización, y 

mantenimiento de la red eléctrica de la Institución y continuando con las obras de infraestructura 

áreas comunes en la institución y/o Centros y puestos de salud. 

 

Donde se intervino infraestructura en las áreas de: 

➢ Reemplazo total de todas las cintas antideslizante de consulta externa. 

➢ Mantenimiento a bodega de archivo en la sede Despensa. 

➢ Acompañamiento a sede Sibate armar carpas y adecuación de espacio para vacunas covid 

19 

➢ Mantenimiento a área de entrada del hospital paredes y techo 

➢ Mantenimiento servicio de Odontología- 

 
 

Mantenimiento lavamanos área Hospitalaria            Mantenimiento Escaleras Edificio Consulta Externa 
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Adecuación Archivo Central (Bodega) 
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JUNIO  

 

Para el mes de Junio del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 9 auxiliares de 

mantenimiento, registro un 91% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura; 

realizando ejecuciones de solicitudes de trabajo y/o mantenimiento preventivo y correctivo de la 

Infraestructura de la Institución, centros y puestos de salud. Relacionadas con: mantenimiento al 

mobiliario (camas, atriles, mesas, cambios de manijas), mantenimiento de la red eléctrica de la 

Institución y continuando con las obras de infraestructura áreas comunes en la institución y/o 

Centros y puestos de salud. 

 

Se realiza mantenimiento preventivo áreas comunes del   2 piso de medicina interna y quirúrgicos. 

➢ Nueva para la planta eléctrica en consulta externa, se realiza instalación de planta eléctrica 

la cual fue donada por OPS, en el Edificio de consulta externa quedo en la terraza. 

➢ Intervención preventiva a Stan de facturación del hospital 2 piso. 

➢ Por exceso de consumo de oxigeno el tanque criogénico se congelaba generando paredes 

de hielo el cual era necesario durante el día realizar lavado cada 2 horas con agua. 

➢ En la entrada al hospital se realiza la modificación de una oficina para servicio al cliente. 
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Instalación Planta Eléctrica Edificio Consulta Externa 

                                          

 

 

 
 

Mantenimiento Área de Cafetería Terraza Edificio Consulta Externa  

                
 

Mantenimiento Área de Ginecología y Hospitalización 
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Mantenimiento facturación 2 piso (Hospital) 
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Adecuacion de mueles para area de expansion respiratoria 

 
 

Modificación de una oficina para servicio al cliente  
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JULIO  

 

Para el mes de Julio del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 9 auxiliares de 

mantenimiento, registro un 88% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura; 

realizando ejecuciones de solicitudes de trabajo y/o mantenimiento preventivo y correctivo de la 

Infraestructura de la Institución, centros y puestos de salud. Relacionadas con mantenimiento al 

mobiliario (camas, atriles, mesas, cambios de manijas), mantenimiento de la red eléctrica de la 

Institución y continuando con las obras de infraestructura áreas comunes en la institución y/o 

Centros y puestos de salud. 

➢ Se realiza revisión y prueba a las plantas eléctricas de las sedes Despensa, Granada, Cazuca, 

Sibate, edificio de consulta externa, sede hospitalaria. 
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Se realiza mantenimiento preventivo sede Despensa, se acondicionan barreras físicas, para cada 

consultorio, toma de muestras, arreglo de fachada por cambio de canal. Pintura general de la sede 

parte interna. 

 

       

➢ Se realiza revisión y prueba de las bombas de agua de la sede Sibate, verificación de 

registros de llenado del tanque subterráneo, verificación de ascensor, y demás mejoras 

locativas de esta sede. 
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➢ Visitas a sede Santillana, Cazuca ciudad la tina con el arquitecto, para verificar las mejoras 

a realizar de manera preventiva, sin embargo, aunque se montan proyectos a la fecha aún 

no se han aprobado su intervención. 
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AGOSTO 

 

Durante el mes de Agosto, se obtuvo un 89% de cumplimiento, el equipo de Mantenimiento, 

realizando trabajo de mantenimientos tanto preventivos como correctivos para las diferentes 

instalaciones de la E.S.E Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. Dichas solicitudes estaban 

relacionadas a continuación, dando cumplimiento al Plan de Mantenimiento para el año 2021 en 

nuestras diferentes sedes y/o áreas de la institución.  

➢ Se realizó intervención a la sede Ciudad latina, adecuando barreras físicas en consultorios, 

de medicina general, enfermería vacunación. 

   

mailto:hmgysoacha@yahoo.com%20-%20hsoacha@cundinamarca.gov.co
http://www.hmgy.gov.co/


GERENCIA  
SOACHA – CUNDINAMARCA 

NIT. 800.006.850-3 

 

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 
 email: hmgysoacha@yahoo.com - hsoacha@cundinamarca.gov.co 

PBX 7309230.  Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.  
Soacha –Cundinamarca-. 

 

   http://www.hmgy.gov.co/ 

➢ En Servicio de Pediatría área Neonatos, se elaboran 2 ventanas para reemplazar, se 

intervienen esta área completamente reemplazando techo, resanes y pintura total, tope 

camillas, lámparas led. 

    

➢ Se realiza reja para el registro del agua el cual está en la parte de atrás de la calle del hospital 

para reforzar su seguridad. 
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➢ Se realiza la intervención total al consultorio de triage del hospital primer piso.  

     
 

 

➢ Se realizó demarcación total a todos los Extintores de la sede Especialistas y hospital con 

pintura en color amarillo de acuerdo a la norma. 
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➢ Se realiza instalación de poli sombra en el colegio donde prestamos el servicio de 

vacunación Covid19. 

    

➢ Se realiza el reemplazo en la totalidad de todos los paños de color verde a azul de cada 

cartelera institucional. 

  

➢ Se realiza un filtro en el servicio de Uci Intermedia hoy servicio de Hospitalización, para 

cumplir normatividad resolución 3100, también se mandaron a instalar   2 puerta corredizas 

en aluminio. 
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➢ Se realizó intervención total a la oficina de la Dra. Diana Chacón Referente   de urgencias. 

 

SEPTIEMBRE 

 

Para el mes de Septiembre del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 8 auxiliares 

de mantenimiento, registro un 90% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura; 

realizando ejecuciones de solicitudes de trabajo y/o mantenimiento preventivo y correctivo de la 

Infraestructura de la Institución, centros y puestos de salud de Despensa y Ciudad. Relacionadas 

con: mantenimiento al mobiliario (camas, atriles, mesas, cambios de manijas), mantenimientos a 

las redes hidráulicas, daños en cisternas y sanitarios, pintura y resane de consultorios, reubicación 

de carpas para vacunación y mantenimiento de la red eléctrica de la Institución y continuando con 

las obras de infraestructura áreas comunes en la institución y/o Centros y puestos de salud. 

 

➢ Se realiza intervención en sede Despensa, acondicionamiento de la canal del frente fue 

necesario modificarla, se adecuan barreras físicas en consultorios, pintura general, 

reemplazo de lámparas led, mejora de baños y luminarias, limpieza de cubierta. 

➢ Se realiza mantenimiento a la cubierta de la sede ciudad latina.  

➢ Se realiza mantenimiento a las plantas eléctricas. 
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➢ Se realiza mantenimiento a la puerta del área de expansión de vacunación. 

➢ Se realiza adecuación de puestos de trabajo para el área de quirúrgicos. 
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OCTUBRE 

 

Para el mes de Octubre del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 8 auxiliares de 

mantenimiento, en el que se registró un 89% de cumplimiento en el mantenimiento de la 

Infraestructura; realizando ejecuciones de trabajo por causa de los daños provocados por las lluvias 

presentadas en el municipio el día 03 de Octubre de 2021, se realizaron arreglos de techos, en 

pintura en general y resane de habitaciones de hospitalización, habitaciones del tercer piso en las 

áreas de descanso del personal, mantenimiento de la red eléctrica de la Institución y continuando 

con las obras de infraestructura áreas comunes en la institución y en el  Centros de salud de 

Despensa también por afectaciones por las lluvias presentadas a fin de mes en este Centro de salud. 

 

La lluvia del día 03 de Octubre de 2021estuvo acompañada de granizo que duro por un periodo de 20 

minutos, provocando daños de infraestructura en algunos servicios del hospital. 

 

➢ En el 2. Piso Área de sala de Partos, afectación en área de pasillo en el techo material de drywall, 

daño en lámparas   led, se requirió reemplazo total de techo y luminarias. 
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➢ 2. Piso Servicio de recuperación de Cirugías, con afectación en el techo, se filtró el agua causando 

daño en los techos, por seguridad se requirió su reemplazo total, afecto también luminarias de las 

salas de recuperación. 
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➢ 2 Piso en el servicio de ginecología 3 habitaciones con camas (210-211-212), (213-214), (215-216-

217),   hubo afectación en el techo las cuales  requieren por seguridad realizar el reemplazo 

total de este techo,  teniendo en cuenta  que por la  filtración de agua debilito la contextura 

del material y el techo se cayó en su totalidad, afectación también en lámparas tipo led. 
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➢ En el 2 piso servicio de medicina interna (1) Habitación con 3 camas (251-252-253), 

afectación por caída de techo en drywall, afectación en ventana por ruptura de vidrio en 

basculante, requiere remplazo de vidrio, reemplazo total de techo e intervención en paredes. 

 

   
 

    
 

 

➢ En el 2 piso Servicio de pediatría: presento daño en techo en material de drywall por 

filtración de agua, paredes y marco de ventana, debilitando la contextura de los materiales 

de acuerdo a especificaciones de fábrica, lo cual por seguridad requiere reemplazo total de 

techo, mejoras locativas en paredes, reparación de ventana, así mismo daño en lámparas 
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tipo led. 

 

   
 

➢ En el 3 piso, área de descanso de médicos, descanso de Especialistas y de descanso  de 

Enfermería, hubo afectación por caída de techos en drywall, a consecuencia de ingreso de 

agua lluvia y granizo, en donde se reemplazaron los techos, y se pintaron las paredes en su 

totalidad 
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NOVIEMBRE 

 

Durante el mes de Noviembre del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 9 

auxiliares de mantenimiento donde se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y/o 

correctivo, obteniendo un 92% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura de la 

Institución, se realizó la adecuación de las áreas de lavado de patos y área de monitoreo, generando 

puertas tipo vaivén para el área de lavado de patos, la implementación de una barrera física dentro 

del área de monitoreo, la señalización de piso en color rojo para parametrizar el aislamiento 

prolongado que se debe tener. 

 

Dentro este proceso también se realizó el cambio de luminarias por una luminaria tipo led para dar 

mejoramiento y fortaleciendo la red de hospitales verdes incorporando el mejoramiento ambiental 

dentro del proceso de mantenimiento de la infraestructura. 

 

La adecuación de los pasillos o hall de accesos, incorporando la imagen de la institución, 

estableciendo como eje principal las mejoras en todas las superficies posibles tanto en techo como 

pared para generar jerarquía en toda la institución con sus ambientes. 

 

A su vez se realizó la recuperación de las áreas de consultas de urgencias, mejorando el ambiente 

interno de los 3 consultorios e implementando un consultorio con baño, fortaleciendo y en pro de 

alcanzar todos los requerimientos de la resolución 3100 del 2019, cuyo objetivo principal es prestar 

un servicio profesional y de calidad 
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AREA PROCEDIMIENTOS:  
ANTES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
DESPUES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SALA REANIMACIÓN  

ANTES 
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DESPUES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TRIAGE, CONSULTORIO ENFERMERIA, PASILLO OBSERVACION  
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CONSULTORIO # 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONSULTORIO # 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONSULTORIO # 3 
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CONSULTORIO # 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DICIEMBRE 

 

Durante el mes de Noviembre del año 2021, el equipo de Mantenimiento, compuesto por 9 

auxiliares de mantenimiento donde se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y/o 

correctivo, obteniendo un 92% de cumplimiento en el mantenimiento de la Infraestructura de la 

Institución, se amplió las mejoras hasta las áreas de, hall de estar, observación, observación 

mujeres, observación hombres y pasillos, esto genero la mayor intervención de toda el área de 

urgencias con un total aproximado de mejoras locativas de un 89% del área de urgencias. 

 
 
SALA OBSERVACION MUJERES 
 

ANTES 
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DESPUES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SALA OBSERVACION HOMBRES 

ANTES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESPUES 
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AREA MONITOREO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AREA LAVADO DE PATOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ACCESO URGENCIAS 
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SALA ERA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AREA DE CAFETERIA PRIMER PISO 
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- % cumplimiento mantenimiento y renovación tecnología biomédica  

I TRIMESTRE: 

Para la vigencia del 2021 del primer trimestre el porcentaje de cumplimiento del 

mantenimiento, se ejecutó mediante contratos de prestación de servicios ejecutado por 

un grupo de ingeniería biomédica el cual son de contratación directa con la institución, 

dando cumplimiento según lo establecido en el cronograma de mantenimiento preventivo, 

por el # de equipos biomédicos con mantenimiento realizado sobre el número de equipos 

biomédicos con mantenimiento programado por el 100%, a continuación relacionamos e 

indicador de mantenimiento preventivo para el primer trimestre. 

 

ENERO 

Durante el mes de enero el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde 

el # de equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 176 y el número de equipos 

biomédicos con mantenimiento programado fueron 176, los cuales fueron ejecutados de 

acuerdo al cronograma de mantenimiento. 
En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de enero fueron 24 equipos 

intervenidos de los servicios de cirugía, respiratorios, urgencias, quirúrgicos, urgencias, 

ginecología, pediatría, esterilización, ambulancias, odontología de consulta externa, centro de 

salud de granada y puesto de salud de ciudad latina. 
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FEBRERO 

Durante el mes de febrero el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde el # 

de equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 225 y el número de equipos biomédicos 

con mantenimiento programado fueron 225, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al 

cronograma de mantenimiento. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de febrero fueron 12 equipos 

intervenidos de los servicios de urgencias, cirugía, ginecobstetricia, respiratorios y pediatría. 

 
MARZO  

Durante el mes de marzo el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde el # de 

equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 185 y el número de equipos biomédicos 

con mantenimiento programado fueron 185, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al 

cronograma de mantenimiento. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de marzo fueron 22 equipos 

intervenidos de los servicios de cirugía, nutrición, pediatría, sala de partos, urgencias, 

esterilización, odontología consulta externa, puesto de salud Luis Carlos galán, sede de 

especialistas y puesto de salud pablo Neruda.  

 

RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL I TRIMESTRE: 

 

Durante el I trimestre de 2021 se realizó la renovación del siguiente mobiliario hospitalario: 

- 11 Camas Eléctricas 

- 4 Camillas 
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Imagen No. 2: Registro fotográfico de renovación tecnológica del I trimestre 2021. 
 

II TRIMESTRE:  

 

ABRIL 

Durante el mes de abril el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde el # de 

equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 134 y el número de equipos biomédicos 

con mantenimiento programado fueron 134, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al 

cronograma de mantenimiento. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de abril fueron 24 equipos 

intervenidos de los servicios, de los cuales 3 de sala de partos, 1de respiratorios, 3 de pediatría, 

2 de odontología consulta externa, 8 de cirugía, 5 de urgencias, 1 de esterilización y 1 del puesto 

de salud pablo Neruda.  

 

MAYO 

Durante el mes de mayo el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 87% donde el # de 

equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 228 y el número de equipos biomédicos 
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con mantenimiento programado fueron 261, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al 

cronograma de mantenimiento. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de mayo fueron 33 equipos 

intervenidos en los servicios, de los cuales 8 fueron del servicio de sala de partos, 3 de cirugía, 6 

de urgencias, 2 de odontología de consulta externa, 1 ginecología, 3 de respiratorio, 1 de 

quirúrgicos, 5 de pediatría, 2 de esterilización, 2 de consulta externa.  

 

JUNIO  

Durante el mes de junio el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 88% donde el # de 

equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 188 y el número de equipos biomédicos 

con mantenimiento programado fueron 214, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al 

cronograma de mantenimiento. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de junio fueron 17 equipos 

intervenidos de los cuales fueron, 6 de urgencias, 4 salas de cirugía, 3 respiratorio, 1 de TAB- 

TAM, 2 expansión respiratorio, 1 pediatría.  

 

RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL II TRIMESTRE: 

 

Durante el II trimestre de 2021 se realizó la siguiente renovación tecnológica: 

- 14 Reguladores tipo rosca 

- 7 Reguladores tipo yugo 

 
 Imagen No. 3: Registro fotográfico de renovación tecnológica del II trimestre de 2021. 
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III TRIMESTRE: 

 

Para la vigencia del 2021 del III trimestre el porcentaje de cumplimiento del mantenimiento, se 

ejecutó mediante contratos de prestación de servicios ejecutado por un grupo de ingeniería 

biomédica el cual son de contratación directa con la institución, dando cumplimiento según lo 

establecido en el cronograma de mantenimiento preventivo, por el # de equipos biomédicos con 

mantenimiento realizado sobre el número de equipos biomédicos con mantenimiento programado 

por el 100%, a continuación relacionamos e indicador de mantenimiento preventivo para el 

trimestre. 

 

JULIO 

Durante el mes de julio el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 88% donde el # de 

equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 58 y el número de equipos biomédicos con 

mantenimiento programado fueron 66, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al cronograma 

de mantenimiento preventivo donde les correspondía mantenimiento a algunos equipos 

biomédicos de los servicios de respiratorio, medicina interna, odontología de consulta externa, 

puesto de salud de cazuca, ciudad latina, despensa y el puesto de salud de charquito no se 

ejecutaron los mantenimientos preventivos. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de julio fueron 17 equipos 

intervenidos de los servicios de urgencias, salas de cirugía, área respiratoria, TAB – TAM, 

expansión respiratorio y pediatría. 

 

AGOSTO 

Durante el mes de agosto el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde el # de 

equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 199 y el número de equipos biomédicos 

con mantenimiento programado fueron 199, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al 

cronograma de mantenimiento preventivo, el cual correspondía a los servicios de cirugía, 

esterilización, quirúrgicos, sala de partos, centro de salud de Granada, puestos de salud de Isla, 

Pablo Neruda y Santillana. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de mayo fueron 11 equipos 

intervenidos de los servicios de odontología de consulta externa, salas de partos, ginecología, 

área respiratoria, urgencias, esterilización, medicina interna y pediatría. 

 

SEPTIEMBRE 

Durante el mes de septiembre el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 62% donde el 

# de equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 151 y el número de equipos 

biomédicos con mantenimiento programado fueron 214, los cuales fueron ejecutados de acuerdo 

al cronograma de mantenimiento preventivo en los servicios de odontología de consulta externa, 

mailto:hmgysoacha@yahoo.com%20-%20hsoacha@cundinamarca.gov.co
http://www.hmgy.gov.co/


GERENCIA  
SOACHA – CUNDINAMARCA 

NIT. 800.006.850-3 

 

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 
 email: hmgysoacha@yahoo.com - hsoacha@cundinamarca.gov.co 

PBX 7309230.  Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.  
Soacha –Cundinamarca-. 

 

   http://www.hmgy.gov.co/ 

cirugía, sala de partos, urgencias, quedando pendiente por ejecutar el servicio de consulta 

externa y la sede especialistas. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de junio fueron 25 equipos 

intervenidos de los servicios de cirugía, pediatría, urgencias, respiratorio, sala de partos, 

esterilización, puestos de salud de isla, pablo neruda y santillana. 

 

RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL III TRIMESTRE: 

 

Durante el III trimestre de 2021 se recibió la siguiente tecnología biomédica, por parte de 

donaciones de la fundación de servicio los jesuitas, convenio docencia con la universidad UDCA 

y por parte de la gobernación de Cundinamarca, para la atención de la calamidad sanitaria por 

COVID – 19 para la E.S.E. La cual nos realizaron la entrega de: 

- 3 Monitores fetales 

- 1 Electrobisturí 

- 1 Succionador 

- 1 Desfibrilador 

- 1 Incubadora de transporte 

- 1 Congelador para las pilas 

- 1 Equipo de órganos 

- 4 Tensiómetros pediátricos 

- 10 Tallímetros 

- 10 Infantometros 

- 1 Bascula pesa bebe 
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Imagen No. 4: Registro fotográfico de renovación tecnológica del III trimestre de 2021. 

 

IV TRIMESTRE: 

 

Para la vigencia del 2021 del IV trimestre el porcentaje de cumplimiento del mantenimiento, se 

ejecutó mediante un contrato de prestación de servicios por un oferente tercerizado el cual cuenta 

con un grupo de ingenieros biomédicos, con el fin de dar cumplimiento según lo establecido en 

el cronograma de mantenimiento preventivo, medico mediante el indicador de # de equipos 

biomédicos con mantenimiento realizado sobre el # de equipos biomédicos con mantenimiento 

programado por el 100%, a continuación relacionamos el indicador de mantenimiento preventivo 

mes a mes del trimestre. 

 

OCTUBRE 

Durante el mes de octubre el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde el # 

de equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 207 y el número de equipos biomédicos 

con mantenimiento programado fueron 207, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al 

cronograma de mantenimiento preventivo donde les correspondía mantenimiento a algunos 

equipos biomédicos de los servicios de transporte asistencial básico y medicalizado, puesto de 

salud de Cazuca, puesto de salud de Charquito, Centro de salud de Ciudad Latina, puesto de 

salud de Despensa, odontología consulta externa, cirugía, medicina interna, respiratorios y salas 

de partos. 
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En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de octubre fueron 4 equipos 

intervenidos de los servicios de pediatría, urgencias, odontología consulta externa y del puesto 

de salud de Santillana. 

 

NOVIEMBRE 

Durante el mes de agosto el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde el # de 

equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 266 y el # de equipos biomédicos con 

mantenimiento programado fueron 266, los cuales fueron ejecutados de acuerdo al cronograma 

de mantenimiento preventivo, el cual correspondía a los servicios de salas de partos, quirúrgicos, 

pediatría, odontología consulta externa, ginecología, central de esterilización, cirugía, puesto de 

salud de Santillana, Pablo Neruda, centro de salud de granada y extramural- Isla. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de noviembre fueron 14 equipos 

intervenidos de los servicios de cirugía, pediatría, medicina interna, consulta externa y puesto de 

salud de pablo Neruda. 

 

DICIEMBRE 

Durante el mes de septiembre el % de cumplimento del mantenimiento fue de un 100% donde el 

# de equipos biomédicos con mantenimiento realizado fue 172 y el número de equipos 

biomédicos con mantenimiento programado fueron 172, los cuales fueron ejecutados de acuerdo 

al cronograma de mantenimiento preventivo en los servicios de urgencias, cirugía, salas de parto, 

consulta externa y sede especialistas. 

 

En cuanto a los mantenimientos correctivos generados en el mes de diciembre fueron 9 equipos 

intervenidos de los servicios de cirugía, pediatría, odontología consulta externa. 

 

RENOVACIÓN TECNOLÓGICA DEL IV TRIMESTRE: 

 

Durante el IV trimestre de 2021 se recibió la siguiente tecnología biomédica, por parte de la 

Secretaria de Salud de Cundinamarca, para la atención de la calamidad sanitaria por COVID-19 

por medio del contrato de suministro SS-SASI-728-2021, por medio del contratista C&G Medicals 

S.A.S, también se recibió por convenio docencia con la universidad javeriana y con la OPS para 

la E.S.E. La cual nos realizaron la entrega de: 

 

Secretaria de Salud de Cundinamarca: 

- 7 Doppler Fetal 

- 24 Oximetros Portátiles 

- 1 Lámpara de Fototerapia 

- 15 Flujometros Dobles 

- 3 Electrocardiógrafos 
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- 3 Tensiómetros Portátiles 

- 18 Tensiómetros Fijos 

- 18 Equipos de Órganos de los Sentidos Fijo 

- 3 Equipos de Órganos de los Sentidos Portátil 

- 6 Monitor Fetal 

- 20 Fonendoscopios 

- 1 Incubadora Cerrada Fija 

- 1 Lámpara de Calor Radiante 

- 2 Succionadores 

 

Convenio Docencia Universidad Javeriana: 

 

- 1 Mesa de Partos 

- 1 Ecógrafo 

 

OPS: 

- 12 Basculas de Piso Digital 

- 12 Basculas Pesa Bebe 

- 12 Infantometros Plegables 

- 12 Tallimetros 

- 4 Bombas de Infusión 

 

Fundación Cardio Infantil: 

  

 -16 Camas Hospitalarias 
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Imagen No. 4: Registro fotográfico de renovación tecnológica del IV trimestre de 2021. 
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- Cumplimiento de reportes normativos (SIRHO, Resolución 256 de 2016, entre otros)  

A continuación se presenta el estado de los reportes institucionales vigencia 2021 de la E.S.E. Hospital 

Mario Gaitán Yanguas de Soacha con corte al 15 de enero de 2022: 

 

ADRES:  

• Normatividad: Resolución 4338 de 2018 – Resolución 21621 de 2019 

• Objeto: Radicación electrónica de reclamaciones de entidades reclamantes con cargos a los 

recursos que administra la ADRES. 

• Estado: Reporte realizado de forma exitosa y oportuna en la plataforma ADRES de forma 

mensual durante la vigencia 2021. 

CONTADURIA GENRAL DE LA NACION: 

• Normatividad: Resolución 441 de 2019, Resolución 706 de 2016, resolución 193 de 2020 

• Objeto: Reporte de información financiera ante la Contaduría General de la Nación. 

• Estado: Reporte oportuno para la vigencia 2021 para los formularios: 

o Información Contable Publica - Convergencia - CHIP 

o CUIPO - Categoría Única De Información Del Presupuesto Ordinario - CHIP 

o Boletín De Deudores Morosos Del Estado - BDME - CHIP 

o Evaluación De Control Interno Contable – CHIP 

o CGR Personal Y Costos - CHIP 

CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA 

• Reporte de Información Anual 

o Reporte en proceso que se debe rendir a más tardar el 15 de febrero de 2022. 

• Reporte Anual de Planes de Mejoramiento 

o Por directriz de la Contraloría de Cundinamarca, el reporte no se realiza para la vigencia 

2021. 

• SIA Observa 

o Estado: Reporte realizado de forma exitosa y oportuna en la plataforma ADRES de 

forma mensual durante la vigencia 2021. 

REPORTE DE GESTION DEL RIESGO A LA EPS 

• Objeto: Reportar de forma mensual las diferentes EPS con las que se tiene contrato, las 

actividades de Cáncer de Cérvix, Cáncer de Mama, Cardiovascular, COVID, Materno Perinatal 

y PAI, realizadas durante el mes. 
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• Estado: Reporte realizado de forma exitosa y oportuna en la plataforma ADRES de forma 

mensual durante la vigencia 2021. 

PISIS – SISPRO – MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 

• PPS190PPPS - PROGRAMACION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

o Estado: Durante el 2021 se reportó de forma exitosa la programación 2021. 

• PPS190SPPS - SEGUIMIENTO PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

o Estado: Durante el 2021 se reportó de forma exitosa el seguimiento 2020. 

• MED100MPRE - CIRCULAR 006 DE 2018 - SISMED – FARMACIA 

o Estado: Durante el 2021 se reportó de forma exitosa el I, II y III Trimestre de 2021, 

pendiente el reporte del IV Trimestre, plazo 31.01.2022. 

• SAC165FIPS - CIRCULAR 030 DE 2013 – CARTERA 

o Estado: Durante el 2021 se reportó de forma exitosa el I, II y III Trimestre de 2021, 

pendiente el reporte del IV Trimestre, plazo 31.01.2022. 

• REC165ATGE - RESOLUCION 2175 DE 2015 - ATENCIONES SALUD 

o Estado: Durante el 2021 se reportó mensualmente de forma exitosa la información 

requerida dentro de los plazos establecidos. 

• MCA195MOCA - RESOLUCION 256 DE 2016 / 3539 DE 2019 – CALIDAD 

o Estado: Durante el 2021 se reportó de forma exitosa el I, II y III Trimestre de 2021, 

pendiente el reporte del IV Trimestre, plazo 31.01.2022. 

• RIP165RIPS - CIRCULAR 029 DE 2017 - RIPS – EXTRANJEROS 

o Estado: Durante el 2021 se reportó mensualmente de forma exitosa la información 

requerida dentro de los plazos establecidos. 

SIHO – SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA – DECRETO 2193 

• Normatividad: Decreto 2193 de 2004 

• Objeto: Reporte de la información financiera y asistencial hospitalaria en la plataforma SIHO del 

Ministerio de Salud y Protección Social. 

• Estado: Durante la vigencia 2021, se realizó el reporte anual de la vigencia 2020 y el reporte el 

I, II y III Trimestre de 2021 de forma exitosa y oportuna, pendiente el reporte del IV trimestre y la 

vigencia 2021. 

RESOLUCION 4505 

• Normatividad: Anexo técnico Resolución 4505 - Estructuras 

• Objeto: Registro por persona de las actividades de protección específica, detección temprana y 

aplicación de guías de atención integral para las enfermedades de interés de obligatorio 

cumplimiento. 
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• Estado: Durante el 2021 se reportó mensualmente de forma exitosa la información requerida 

dentro de los plazos establecidos. 

REPORTE ACTIVIDADES TELEMEDICINA 

• Normatividad: Cuestionario Virtual SSC. 

• Objeto: Reporte de las actividades de telemedicina realizadas y estado de los equipos. 

• Estado: Durante el 2021 se reportó mensualmente de forma exitosa la información requerida 

dentro de los plazos establecidos. 

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO 

• Normatividad: Circular 029. 

• Objeto: Reporte del proceso de mantenimiento de la infraestructura y la dotación hospitalaria. 

• Estado: Durante el 2021 se reportó de forma exitosa el I, II, III y IV Trimestre de 2021 de forma 

exitosa la información requerida dentro de los plazos establecidos. 

SUPERSALUD – NRVCC 

• Durante la vigencia 2021 se reportaron los siguientes formularios: 

 

o CIRCULAR 012-2016 - ST-002 - CALIDAD – PAMEC 

▪ En la vigencia 2021 se reportó el resultado de la vigencia 2020 de forma 

oportuna dentro de las fechas establecidas. 

o CIRCULAR 015-2016 - ST-006 FACTURACION 

▪ En la vigencia 2021 se reportó el resultado de la vigencia 2020 de forma 

oportuna dentro de las fechas establecidas. 

o CIRCULAR 016-2016 - FT-002 CONTABILIDAD 

▪ En la vigencia 2021 se reportó el resultado de la vigencia 2020 de forma 

oportuna dentro de las fechas establecidas. 

o CIRCULAR 016-2016 - FT-004 CONTABILIDAD 

▪ En la vigencia 2021 se reportó la información del I, II y III Trimestre de 2021 de 

forma oportuna dentro de las fechas establecidas, pendiente el reporte del IV 

Trimestre. 

o CIRCULAR 016-2016 - FT-025 FACTURACION  

▪ En la vigencia de 2021 se reportó de forma mensual dentro de las fechas 
establecidas, pendiente el reporte del mes de diciembre. 

o CIRCULAR 016-2016 - FT-026 CONTRATACION 
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▪ En la vigencia 2021 se reportó la información del I, II y III Trimestre de 2021 de 

forma oportuna dentro de las fechas establecidas, pendiente el reporte del IV 

Trimestre. 

o CIRCULAR 008-2018 - GT-001 PLANEACION – CONDUCTA 

▪ En la vigencia 2021 se reportó el resultado de la vigencia 2020 de forma 

oportuna dentro de las fechas establecidas. 

o CIRCULAR 008-2018 - GT-003 PLANEACION – RENDICION 

▪ En la vigencia 2021 se reportó el resultado de la vigencia 2020 de forma 

oportuna dentro de las fechas establecidas. 

o CIRCULAR 008-2018 - GT-004 ASOUSUARIOS 

▪ En la vigencia 2021 se reportó el resultado de la vigencia 2020 de forma 

oportuna dentro de las fechas establecidas. 

o CIRCULAR 005-2018 - DATOS GENERALES 

▪ En la vigencia de 2021 se reportó de forma mensual dentro de las fechas 
establecidas, pendiente el reporte del mes de diciembre. 

 

SARLAFT – UIAF  

• Normatividad: Circular Externa 009-2016 – Supersalud. 

• Objeto: Criterios, directrices y parámetros mínimos que deben tener en cuenta los agentes del 

SGSSS en el diseño, implementación y funcionamiento de estos Sistemas de Administración de 

Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) para prevenir que el 

riesgo de LA/FT se materialice en su Entidad. 

• Estado: En la vigencia de 2021 se reportó de forma mensual dentro de las fechas establecidas. 
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- % cumplimiento Sistema Unico de Habilitacion, y cierre planes de mejora  

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

Se ha ejecutado el 74% del plan de sostenibilidad del Sistema Unico de Habilitación para la totalidad de 

las sedes, dentro de las cuales se destaca Sede Especialistas con el 88% de ejecución y en segundo 

lugar Sede Consulta Externa con el 83% y centro Medico de Sibate 81%. 

En el estándar de infraestructura se realiza acompañamiento a los sedes con el fin de verificar 

cumplimiento en las adecuaciones de infraestructura requeridas, con intervencion en sede Hospitalaria 

para los servicios de Urgencias, areas comunes, Pediatria, Hospitalizacion adultos, Centro de Consulta 

externa y en las sedes Puesto de Salud Santillana, Luis Carlos Galán, Sibaté, Despensa, Granada, 

Especialistas y Ciudad Latina. 

- % cumplimiento PAMEC, y cierre planes de mejora  

Pamec 2021 con  Enfoque a Riesgos y Seguridad del Paciente, Sistema Único de Acreditación, Sistema 

de Información para la Calidad y Auditoria.  Para lo cual se obtuvo el 91% del total de acciones de 

mejoramiento programadas  para la vigencia en la institución, derivadas de los planes de mejora del 

componente de auditoria registrados en el PAMEC. 
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Fuente: PAMEC 2021  

 

 

- % cumplimiento Sistema Unico de Acreditacion, y cierre planes de mejora  

Se obtiene el 21% de cumplimiento a los cierres de planes de mejora para el SUA, para lo cual se 

refuerza el desarrollo de las actividades de mejora con la incorporacion de un referente de Acreditacion 

quien a partir del mesde Septiemtbre lidere el acompañaomientp a todos los lideres e integrantes de los 

estandares. 
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3.3 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD 
- Medicamentos seguros 

Se realizó por medio de las listas de chequeo, capacitaciones al personal asistencial y estudiantes, 

seguimiento a los reportes asociados a la administración de medicamentos, actualización del procedimiento 

de administración de medicamentos, actualización del programa de farmacovigilancia y socialización de los 

mismos en cabeza de los referentes. Se desarrolla con pertinencia el análisis de los casos que relacionan 

con los medicamentos clasificándolos de manera pertinente, generando planes y/o acciones de mejora que 

evidencien adherencia y disminución de las acciones inseguras. 

 

- Cirugías mayores 

Se realizaron rondas de seguridad que permitieron identificar hallazgos relacionados con infraestructura, 

equipos biomédicos y acciones del personal de enfermería con el fin de establecer planes de 

mejoramiento que permitan subsanar los riesgos identificados. Se desarrolló el programa de Cirugía 

Segura y se socializa con el personal de salas de cirugía como Instrumentadoras, médicos, 

anestesiólogos y personal de enfermería. Así también se identificó los causantes de la cancelación de 

las cirugías con el fin de generar acciones que disminuyan la cancelación de las cirugías y afecten el 

manejo del paciente.  Se desarrollan listas de chequeo que permiten evidenciar la adherencia al protocolo 

y la seguridad del paciente en la atención. 

 

- Rondas de seguridad (paciente, biomédicos, pausas de seguridad quirúrgica)  

Se desarrollaron rondas de seguridad entre una y tres veces por semana con el fin de identificar acciones 

inseguras o riesgos que puedan afectar la atención del paciente, durante las rondas se informa de manera 

inmediata al referente o coordinador para hacer la mejora de los hallazgos o generar el reporte inmediato 

para ser atendido en la mayor brevedad posible. Además de esto en cada de las rondas se genera un acta 

la cual es compartida a los referentes y que queda como soporte de las mismas 

 

Dentro de las estrategias de seguridad en el área de ingeniería biomédica se realiza las siguientes rondas, 
con el fin de verificar el correcto funcionamiento de los equipos para la prestación del servicio. 
 

Novedades diarias de los equipos biomédicos por servicio: Donde se verifica el funcionamiento de los 
equipos biomédicos de los servicios de cirugía, esterilización, ginecobstetricia – partos, ginecología, 
pediatría, quirúrgicos, urgencias, medicina interna y odontología, el cual es firmado y recibido a 
satisfacción por el jefe que se encuentra en esos momentos en el servicio, se efectúa de lunes a jueves 
en horas de la mañana y los viernes en horas de la tarde. 
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Imagen No. 5: Registro fotográfico de novedades diarias de los equipos biomédicos. 

 

Rutina de verificación de equipos biomédicos en salas de cirugía: Dentro de la rutina de salas de cirugía se 
efectúa todos los días a primera hora de la jornada laboral del personal biomédico designado, donde se 
verifica el funcionamiento de los diferentes equipos como máquinas de anestesia, monitor de signos vitales, 
mesas quirúrgicas, electrobisturí, lámparas cieliticas, succionador y laringoscopio. 
 

 
 
 

 

Imagen No. 6: Registro fotográfico de rondas diarias de cirugía. 
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3.4 GESTION AMBIENTAL Comparativo mes a mes – Vigencia)  
- % Comportamiento servicios públicos vs producción 

Durante toda la vigencia 2021, se llevó el control de los servicios públicos, a continuación, se muestra la 

información por mes vs las consultas realizadas, con el fin de obtener gráficamente dicho 

comportamiento: 

Sede asistencial:  

ENERGIA 

 

 

 
 

Concluyendo que el comportamiento de la energía no se ve afectado significativamente por la cantidad 

de consultas realizadas cada mes, se evidencia que en el mes de julio es cuando más se generaron 

consultas y sin embargo el comportamiento de la energía en ese mes es más bajo que en un mes en 

donde se generan una cantidad similar de consultas, cabe resaltar que en la sede asistencial se cuenta 

con un piso que es netamente administrativo el cual es considerable en consumo de energía, lo cual no 

va ligado directamente a las consultas, razón por lo cual no es proporcional la productividad vs la energía 

consumida en la sede.  
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AGUA 

 

 
 

 

Al igual que el comportamiento dela energía, no es posible realizar dicha comparación, ya que 

independientemente las consultas que realice la entidad el consumo no será proporcional, teniendo en 

cuenta el área administrativa de la sede (cantidad significativa de personas), los acompañantes de los 

usuarios, posibles fugas que se puedan presentar, cantidad de visitas que se reciben por paciente, lo 

cual no se mide dentro de una productividad.  
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Sede consulta externa 

 

ENERGIA 

 

 

 
 

 

Concluyendo que el comportamiento de la energía generada no es proporcional a la cantidad de 

consultas que se generan, teniendo en cuenta que el edificio negro tiene dos pisos netamente 

administrativos, los cuales generan gran consumo constante de energía (oficinas con equipos de 

computo, baños, área de comida, pasillos, compresores odontológicos, planta eléctrica, lo cual no es 

posible tener en cuenta dentro de la productividad (Consultas). 
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      AGUA 

 

 
 

Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede consulta externa independientemente la cantidad 

de consultas realizadas, se consume constantemente entre 80 y 100 m3 aproximadamente, de igual 

manera los consumos son altos por todo el tema de la estrategia multimodal del lavado de manos en 

prevención del contagio de covid-19. 
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Sede Especialistas  

 

ENERGIA  

 

 

 

 
 

Concluyendo que el comportamiento de la energía generada no es proporcional a la cantidad de 

consultas que se generan, teniendo en cuenta que el edificio negro tiene dos pisos netamente 

administrativos, los cuales generan gran consumo constante de energía (oficinas con equipos de 

computo, baños, área de comida, pasillos, lo cual no es posible tener en cuenta dentro de la productividad 

(Consultas). 
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AGUA 

 

 

 
 

Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede especialistas independientemente la cantidad de 

consultas realizadas, se consume un promedio de 71.5 m3 aproximadamente, de igual manera los 

consumos son altos por todo el tema de la estrategia multimodal del lavado de manos en prevención del 

contagio de covid-19. 

 

Sede Despensa  

 

ENERGÍA:  
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Concluyendo que durante la vigencia 2021, se genera un promedio de 975 KWh, para una productividad 

de 5027 consultas en promedio, cabe resaltar que dentro de la productividad no se tiene en cuenta toda 

el área administrativa como lo es facturación, luces encendidas de la sede como lo es la sala de espera, 

el área de facturación, la coordinación.  

 

AGUA 
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Como se evidencia en la gráfica, los consumos vs la productividad son consumos demasiado bajitos ya 

que la productividad es bastante alta y esta no es proporcional a la prestación del servicio evidenciándose 

que el agua consumida no alcanza a ser el 10 % en promedio de la productividad. 

 

Sede Cazuca 

 

ENERGIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede Luis Carlos Galán, independientemente la cantidad 

de consultas realizadas, se mantiene un promedio de consumo constantemente entre 500 y 600KWh 

aproximadamente. 
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AGUA 

 

 
 

 

Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede Luis Carlos Galán, independientemente la cantidad 

de consultas realizadas, se mantiene un consumo promedio de 17m3 aproximadamente, de igual manera 

los consumos son altos por todo el tema de la estrategia multimodal del lavado de manos en prevención 

del contagio de covid-19. 

 

Sede Santillana 

 

ENERGIA 
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Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede Santillana, independientemente la cantidad de 

consultas realizadas, se mantiene un promedio de consumo constantemente entre 300 y 400KWh 

aproximadamente. 

 

AGUA 
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Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede santillana, independientemente la cantidad de 

consultas realizadas, se mantiene un consumo promedio de 19m3 aproximadamente, de igual manera 

los consumos son altos por todo el tema de la estrategia multimodal del lavado de manos en prevención 

del contagio de covid-19. 

 

Sede Sibate 

 

ENERGIA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concluyendo que el comportamiento de la energía generada no es proporcional a la cantidad de 

consultas que se generan, teniendo en cuenta que la sede tiene ciertas áreas administrativas, los cuales 

generan gran consumo constante de energía (oficinas con equipos de cómputo, baños, área de comida, 

pasillos, compresor odontológico, planta eléctrica, lo cual no es posible tener en cuenta dentro de la 

productividad (Consultas). 
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AGUA 

 

 
 

Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede sibate, independientemente la cantidad de 

consultas realizadas, se mantiene un consumo promedio de 84m3 aproximadamente, de igual manera 

los consumos son altos por todo el tema de la estrategia multimodal del lavado de manos en prevención 

del contagio de covid-19. 

 

Pablo Neruda 

 

ENERGIA  
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Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede Pablo Neruda, independientemente la cantidad de 

consultas realizadas, se mantiene un promedio de consumo constantemente entre 300 y 400KWh 

aproximadamente. 

 

Granada 

 

ENERGIA 
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Concluyendo que el comportamiento de la energía generada no es proporcional a la cantidad de 

consultas que se generan, teniendo en cuenta que la sede tiene ciertas áreas administrativas, los cuales 

generan gran consumo constante de energía (oficinas con equipos de cómputo, baños, área de comida, 

pasillos, compresor odontológico, lo cual no es posible tener en cuenta dentro de la productividad 

(Consultas). 

 

AGUA 

 

 

 

 
 

Se concluye que durante la vigencia 2021, en la sede Granada, independientemente la cantidad de 

consultas realizadas, se mantiene un promedio de consumo constantemente de 55,92 m3 

aproximadamente. 

 

 

- Relación de gestión de residuos hospitalarios vs productividad 

Durante toda la vigencia 2021, se contó con el gestor externo (Biológicos y contaminados) empresa 

encargada de dar disposición final de los residuos hospitalarios generados en la institución incluyendo 
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los centros y puestos de salud, se lleva control mensual de los residuos entregados según frecuencias 

de recolección, a continuación, se muestran tablas correspondientes a la vigencia 2021 de los residuos 

hospitalarios generados en kilos por cada centro de salud vs la productividad y consultas realizadas y la 

variación tanto por consulta como por kilos, con el fin de obtener gráficamente el comportamiento de los 

residuos hospitalarios vs productividad. 

 

 
 

Según la variación de los residuos vs consultas en la sede de ciudad latina, se evidencia que durante el 
II Semestre se incrementaron las consultas en un 28% y así mismo los residuos en un 24% acorde a la 
generación, llegando a la conclusión que es un comportamiento normal con respecto a todos los servicios 
ofertados por la sede. 
 

 
 

Según la variación de los residuos vs consultas en la sede Granada, se evidencia que durante el II 
Semestre se incrementaron las consultas en un 15%, al igual que los residuos en un 30% acorde a las 
consultas prestadas, llegando a la conclusión que es un comportamiento normal con respecto a todos 
los servicios ofertados por la sede. 
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Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede Luis Carlos Galán (Cazuca) se evidencia que 
durante la vigencia 2021, en el segundo semestre existe una disminución en consultas, lo que genera 
una disminución de residuos, llegando a la conclusión que es un comportamiento normal con respecto a 
todos los servicios ofertados por la sede. 
 

 
 

Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede especialistas, se evidencia que durante la 
vigencia 2021, en el segundo semestre se incrementaron las consultas en un 2,42% y los residuos 
aumentan en un 4,74%, siendo este un comportamiento normal con respecto a los servicios ofertados 
por la sede.  
 
 

 
 
Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede Consulta externa, se evidencia que durante 
el segundo semestre de la vigencia 2021, se incrementan las consultas en un 29%, sin embargo, los 
residuos disminuyen en un 34%, lo cual se pudo presentar por que el personal que atienden las consultas 
no genero residuos significantes al momento de la atención, al igual que el lavado de manos tal vez no 
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se hizo con frecuencia. 
 

 
 

 
Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede Despensa se evidencia que durante la 
vigencia 2021, en el segundo semestre disminuyeron las consultas en un 34% y asi mismo dismuyen los 
residuos generados en la sede, siendo este un resultado coherente con respecto a todos los servicios 
ofertados por la institución. 
 
 

 
 
Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede Pablo Neruda, se evidencia que durante la 
vigencia 2021, permanece de manera constante las consultas, sin embargo, los residuos incrementan 
en un 19%, lo anterior se puede generar por el volumen de personas que acompañan al personal a las 
consultas, teniendo en cuenta que las consultas realizadas en la sede abarcan menores de edad que 
deben estar acompañados al igual que las personas de la tercera edad, generándose de esta manera 
incremento de residuos que no están relacionados directamente con la atención. 
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Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede sibate se evidencia que el segundo semestre 
de la vigencia 2021, existe un incremento de consultas en un 15%, lo que genera un aumento de residuos 
en un 14%, llegando a la conclusión que es un comportamiento normal con respecto a todos los servicios 
ofertados por la institución. 

 

 
 
Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede sibate se evidencia que el segundo semestre 
de la vigencia 2021, existe un incremento de consultas en un 19%, lo que genera un aumento de residuos 
en un 4%, llegando a la conclusión que es un comportamiento normal con respecto a todos los servicios 
ofertados por la institución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:hmgysoacha@yahoo.com%20-%20hsoacha@cundinamarca.gov.co
http://www.hmgy.gov.co/


GERENCIA  
SOACHA – CUNDINAMARCA 

NIT. 800.006.850-3 

 

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 
 email: hmgysoacha@yahoo.com - hsoacha@cundinamarca.gov.co 

PBX 7309230.  Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.  
Soacha –Cundinamarca-. 

 

   http://www.hmgy.gov.co/ 

SEDE ASISTENCIAL  
 

 
 
Según la variación de los residuos vs consultas, en la sede asistencial se evidencia que durante el 
segundo semestre de la vigencia 2021, existe un incremento significativo en consultas, lo que genera un 
incremento de residuos del 20%, lo cual es un comportamiento normal al momento en que se 
incrementen las consultas.  
 
Con el fin de observar comparativamente el resultado del análisis de las sedes, se muestra la siguiente 
gráfica, observando un comportamiento normal, es decir se aumenta la cantidad de consultas y así 
mismo aumenta la generación de los residuos de cada sede, en algunas sedes la cantidad de consultas 
fue baja y así mismo se mantuvo el % de residuos según productividad. 
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mailto:hmgysoacha@yahoo.com%20-%20hsoacha@cundinamarca.gov.co
http://www.hmgy.gov.co/


GERENCIA  
SOACHA – CUNDINAMARCA 

NIT. 800.006.850-3 

 

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 
 email: hmgysoacha@yahoo.com - hsoacha@cundinamarca.gov.co 

PBX 7309230.  Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.  
Soacha –Cundinamarca-. 

 

   http://www.hmgy.gov.co/ 

 
- Estado actual del procedimiento de Lavado de Tanques y su resultado. (ejecución y pruebas 

microbiológicas) 

Durante la vigencia 2021, se contó con los contratos necesarios para dar cumplimiento al programa de 

saneamiento básico ambiental institucional:  

• Lavado y desinfección de tanques de almacenamiento de agua potable: Actividad realizada por la 

empresa Samplag ltda. 

• Caracterización y análisis fisicoquímico y microbiológico de agua potable: Actividad realizada por la 

empresa SVL Ambiental. 

Ambas empresas cuentan con concepto sanitario favorable para su funcionamiento el cual es emitido por la 

Secretaria de Salud de Cundinamarca, y demás especificaciones técnicas para realizar dichas actividades.  

El lavado de tanques se realiza en todos los centros y puestos de salud, durante los meses de junio y 

Diciembre de 2021, de los lavados y desinfecciones realizadas se generan certificados de lavado por cada 

una de las sedes, dando cumplimiento a la normatividad vigente (lavados cada 6 meses). 

 

 

 

  

 

Certificados de lavado de tanques, los cuales se 

encuentran bajo custodia de referente ambiental 

(Supervisor técnico del contrato.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto al análisis y toma de muestras de agua potable, se realizaron dos tomas de muestra una antes 

del lavado y desinfección de cada tanque y otra después del lavado, con el fin de medir la calidad del lavado 

y calidad de agua suministrada a usuarios y funciones de la institución, también se realiza la verificación si 
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es necesario realizar alguna medida correctiva o preventiva a los tanques, es decir las muestras son 

simultaneas a las fechas de los lavados de tanques, se toman de a dos muestras en cada sede y centro de 

salud que hacen parte de la E.S.E Hospital Mario Gaitán Yanguas, las cuales fueron realizadas durante el III 

Trimestre, en el IV Trimestre se realizó control de ambientes y frotis de manos y uñas en el área de cirugía, 

partos y área respiratoria 

 

Análisis fisicoquímico y microbiológico de agua potable  

 

De las muestras que se tomaron en cada sede y/o centro de salud, se realiza 

la medición de los parámetros exigidos en la resolución 2115 del año 2007, 

como se muestra en la siguiente tabla: (Resultados de muestras tomadas 

ANTES del lavado de tanques)  

 

 

 

 

Análisis Fisicoquímico 

 
Evidenciándose dos parámetros que se encuentran fuera del rango máximo según la normatividad, siendo 

el centro de salud pablo Neruda con una turbiedad de (2.59NTU) y Granada con un PH bajo, se verificaran 

estos valores después del lavado identificando el porqué de las alteraciones de dichos resultados.  
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Análisis microbiológico  

 
 

Todos los análisis microbiológicos realizados cumplen con los límites permisibles por la normatividad vigente 

y se cuentan con los resultados de manera física y digital, los cuales se encuentran bajo custodia de la 

referente ambiental (Supervisor del contrato)  

Después del lavado de tanques se realiza nuevamente la toma de muestras, obteniéndose que todos los 

parámetros se encuentran dentro de los límites permisibles por la resolución, lo que evidencia la efectividad 

de los lavados y desinfecciones realizadas en cada uno de los tanques de las sedes, además de dar 

cumplimiento al plan de saneamiento básico institucional y a la normatividad ambiental vigente.  

 

Control de ambientes 

Se realiza el análisis: aislamiento de gérmenes comunes (afinidad al Gram y hemolisis) UFC/min de 

exposición, recuento de levaduras UFC/ min de exposición, recuento de mohos UFC/ min de exposición. 
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Según los resultados todas las muestras tomadas tanto en partos como en cirugía cumplen 

microbiológicamente con lo exigido en la normatividad vigente, garantizando de esta manera que en la 

institución se realizan de manera adecuada los protocolos de limpieza y desinfección.  
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Frotis de manos y uñas 

Se realiza el análisis: Recuento de coliformes totales UFC/Manos y uñas, Recuento de escherichia coli UFC/ 

Manos y uñas.  

 

Obteniendo resultados favorables, ya que las muestras tomadas cumplen microbiológicamente con lo exigido 

en la normatividad vigente, garantizando de esta manera que en la institución se realizan de manera 

adecuada los protocolos de lavado de manos.  

 

Cabe resaltar que dentro del Plan de saneamiento Básico se encuentra planteado normativamente el control 

de plagas y el análisis de vertimientos de agua residual, actividades que se realizaron durante toda la vigencia 

2021 y se cuenta con los correspondientes certificados y evidencias entregadas por las siguientes empresas: 

*Control de plagas, se realiza de manera trimestral: (AS EN FUMIGACIONES), control realizado en la sede 

asistencial y todos los centros y puestos de salud que hacen parte de la E.S.E, se cuenta con cada certificado 

generado de manera trimestral de la siguiente manera: 

Se cuenta con certificados digitales manejados por la empresa y son compartidos mediante un drive, para 

un total de 4 fumigaciones en cada sede, dando cumplimiento a la normatividad vigente y al cronograma 

institucional establecido.  
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Certificados de fumigación y control realizado en cada sede de manera trimestral. 

 

 

3. ESTRATEGIAS DIFERENCIADORAS 

 
4.1 GESTION ADMINISTRATIVA 

- Consumo de insumos vs producción  

El almacén general  está enfocado en controlar, proteger, informar e identificar los productos, así como 

registrar su salida y su entrada, tiene como fin realizar los  ingreso de facturas, legalización y distribución de 

los elementos, insumos, EPP, y todo lo que la E.S.E.,  requiera en compras, dotaciones  y donaciones, 

minimizando  riesgos, generando   control, seguimientos de rotación y gasto, para efectuar las actividades y 

operaciones necesarias en el desarrollo de toda actividad. Es un sistema fiable, rápido y estandarizado, que 

permite potenciar la productividad y la rentabilidad de la E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 

La gestión del almacén general como área de apoyo transversal,  tiene múltiples efectos a distintos niveles 

en la marcha, sus principales beneficios: 
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• Mejorar el servicio a los clientes internos de la E.S.E., al llevar a cabo una  gestión de pedidos, 

logrando que el desempeño de las labores sea más  competitivo, logrando  una satisfacción y 

eficiencia general. 

• Reducción de los costes de la E.S.E., los productos se controlan, se rotan y están bien distribuidos, 

existiendo  el  aprovechamiento del espacio, así se reducen las pérdidas o deterioros y  con el 

seguimiento del sistema,   etiquetado e identificando cada elemento, insumo o equipo que nos 

permita tener un buen rendimiento en el rastreo y control. 

• Reducción de  tareas administrativas, al maximizar el tiempo que a veces se pierde llevando a cabo 

tareas administrativas sin el recurso adecuado y planificado para el desarrollo de las funciones.  

Llevar a cabo una gestión coherente, estandarizada y eficaz ayudando a reducir la carga de trabajo 

y ganar en productividad. 

• Cumplimiento de estándares de calidad, al realizar una  correcta gestión en el almacén,  permite 

mantener la cadena de valor de los insumos, productos, donaciones, EPP, etc., ajustándose a todas 

las regulaciones, directrices necesarias y de estándares de calidad a los que estamos 

comprometidos. 

El almacén como área transversal atendido  todos los puestos y  cetros de salud, áreas asistenciales y 

administrativas en sus requerimientos y necesidades de: 

✓ Suministro de papelería, útiles de escritorio, implementos de oficina y demás elementos requeridos 

por las áreas asistencial y comunitaria, para la E.S.E HMGY. 

✓ Suministro de EPP entregados en donación a la E.S.E. 

Se realizo inventario general del primer semestre del año en curso, con conteo físico de los elementos en la 

bodega 0001 suministros generales, papelería, aseo, insumos de odontología, bodega 0009 Donaciones y 

bodega 001 EQ MC y MUE ENS EO activos fijos: 

 

Bodega 0001 por valor de VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTAS CUARENTA Y SEIS MIL 

NOVECIENTOS DOS PESOS CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS ($25.446.902,56). 

Bodega 0009 por valor de SEISCIENTOS SESENTA MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL 

CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ($660.577.462,00). 

Bodega 001 EQ MC, equipos medico científicos (activos fijos) por valor de TRESCIENTOS DIECISIETE 

MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS 

($317.435.169). 

Bodega 001 MUE ENS EO, muebles,  enseres y equipos de oficina (activos fijos) por valor de   ONCE 

MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE  PESOS ($11.470.239). 

 

Total soportes físicos en el almacén son: 

181 tarjetas de conteo el 100% 
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Con 74.415 Uds contadas. 

 

Cuadro novedades Inventario general II semestres  

Diciembre 20  del 2021: 

 
  

ALMACEN GENERAL 
  
  

SOBRANTES 

  
  

FALTANTES 

  
  

DIFERENCIA 

  
Bodega 0001 
INSUMOS Y 

SUMINISTROS 

  
0 

-1 $ 260,61 

  
Bodega 0009 
DONACIONES 

  
0 

  
0 

  
0 

  
ACTIVOS      

FIJOS 
  
0 

  
0 

  
0 

Para el cierre del 31 de Diciembre 2021 el almacén general cerro con las siguientes cifras: 

 

ALMACEN GENERAL Bodega 0001: 

 

Unidades 9.398 

Valor Total $ 27.309.213,80 

 

ALMACEN DONACIONES HOSPITAL Bodega 0009: 

 

Unidades: 62.985 

Valor total: $ 656.490.874,42 
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Seguimiento y conciliación de Cuentas contables  a  Diciembre 2021 

Bodegas Almacen General HMGY 

 

 

- Gestion documental (ley de archivos)  

Desde el área de Gestión Documental liderada por la Subgerencia Administrativa y Financiera establece los 
lineamientos generales para la administración de los documentos, que permita estandarizar en forma sistemática las 
actividades inherentes al Proceso dando  criterios a los funcionarios que producen, administran, custodian conservan, 
organizan y transfieren documentos de los Archivos de Gestión al Archivo Central , así mismo facilitar un efectivo 
manejo documental, archivístico de los demás temas relacionados con la Gestión Documental, que sean necesarios 
durante el desarrollo de las actividades a través de instrumentos archivísticos y lineamientos claros y precisos, que 
integrados a las estructuras de planeación y control garanticen la seguridad de la información, disposición al ciudadano 
y la conservación del patrimonio documental de la E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha.  
 

Durante este periodo se ha venido organizando todo  el inventario documental como son los del area administrativa 

asi como el asistencial ( historias clinicas), de manera que se pueda identificar  claramente  cada uno de estos 

documentos. 

 

Con respecto a las historias clinicas existe lo siguiente 

- Un sofware llamado ACCES donde reposan 135.000 HCL.(de años anteriores al 2014) 

- Un FUID (Formato unico de Inventario Documental) donde hay creadas 5.974 cajas con 154.500 HCL 

- Un FUID de Robrica  donde hay 1108 cajas con 13.770 HCL. 

 

Desde el proceso de Gestion Documental se esta llevando la unifiacion de historias clinicas que consiste en recoger 

todos los anexos producidos en cada uno de  los servicios de hospitalizacion y urgencias los cuales se organizan   

escaniando cada uno de los consentimientos informados subiendolos  al sofware de  Dinamica Gerencial  de acuerdo 

Cuentas 

Contables

Uds. Inv Fisico 

Almacen 

Bodegas:

0001, 0002 y 

0009 

SALDOS 

CONTABLES

Saldo Real 

Dianmica, Fisico 

Almacen 

Bodega: 0001, 

0002 y 0009

Saldo Real 

Dianmica, Fisico

Bodega: 0004

Farmacia 

ambulatoria 

Discolmedica

Saldo Real 

Dianmica, Fisico

Bodega: 0005

Farmacia 

intrahospitalaria 

Discolmedica

Saldo Real 

Dianmica, Fisico

Bodega: 0006

Farmacia Sibate

Saldo Real 

Dianmica, Fisico

Bodega: 0007

Farmacia Granada

Saldo Real 

Dianmica, Fisico

Bodega: 0008

Farmacia Salas 

Cirugia

Saldo Real 

Dianmica, Fisico

Bodega: 0010

Farmacia Servicio 

Farmaceutico

Total Bodegas 

Farmacias

Total Bodegas 

E.S.E. HMGY

Dif Saldo  Real 

Vs cuentas 

contables 

Ref. Almacen Balance Ref. Almacen Ref. Farmacia Ref. Farmacia Ref. Farmacia Ref. Farmacia Ref. Farmacia Ref. Farmacia Ref. Farmacia
ALMACEN Y 

FARMACIA
Conciliacion

15140301 0 15.555.121,38 0,00 228.106,00 3.164.519,50 399.846,00 11.762.649,88 15.555.121,38 15.555.121,38 0,00

15140401 62.869 739.400.343,18 655.233.210,42 15.520.218,44 5.371.759,64 63.241.891,91 84.133.869,99 739.367.080,41 -33.262,77

15140501 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15140601 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15141702 712 3.859.121,71 3.859.121,68 0,00 3.859.121,68 -0,03

15142102 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15149002 8.686 24.707.753,64 24.707.756,12 0,00 24.707.756,12 2,48

51111402 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

72.267 783.522.340 683.800.088 228.106 18.684.738 0 0 5.771.606 75.004.542 99.688.991 783.489.080 -33.260,32

MATERIALES Y SUMINISTROS 

ROPA HOSPITALARIA Y QUIRURGICA

Totales

LICENCIADO A: [HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS] NIT [800006850- 3] Usuario: 999

Seguimiento y conciliacion de Cuentas contables  Diciembre 2021 

Nombre

RESPONSABLE

MEDICAMENTOS

MATERIAL MEDICO QUIRURGICO HOSPITAL

MATERIAL DE REACTIVOS Y DE LABORATORIO

MATERIALES ODONTOLOGICOS

ELEMENTOS DE ASEO LAVANDERIA Y CAFETERIA

DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES
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a su historia clinica, los mismos se relacionan  en un formato  para ser trasladados al archivo central donde se hace la 

unificacion de las historias clinicas. 

 
1. Comités Institucionales a cargo del proceso: 

 
a. Comité de Archivo 

 
i. Acto administrativo de creación: 

 
El comité de Archivo fue creado en el 14 de julio de 2005 mediante la resolución 262 y 

modificado el 14 de octubre de 2014 con la resolución 270 y esta a su vez  fue modificado 

el 31 de enero de 2019 con la resolución 048. 

 
ii. Frecuencia de reunión: Dos al Año 

 
iii. Fecha de la primera  reunión: 26/01/2021 

 
iv. Fecha de la ultima reunion 6/12/2021 

 
 

2. Descripción de las actividades ejecutadas durante el periodo: 
 

 
a. Actividad 1:   

 
Durante este periodo se adoptaron las Tablas de Retención Documental (TRD), según aprobación 
del Comité Interno de Archivo en Acta Nro. 003 del 08 de marzo de 2018 y convalidada por el Consejo 
Departamental de Archivo según el acuerdo 007 del 22 de agosto de 2019 y adoptadas e 
implementadas por el Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha con la Resolución 224/2020. 

 
 

b. Actividad 2:  
 
Se realizó la Socialización, capacitación y acompañamiento de las Tabla de Retención Documental 
(TRD), indicando las series y subseries para cada una de las dependencias de la institución 
incluyendo centros y puestos de salud, dichas capacitaciones se realizaron en el auditorio de 
especialistas y algunos puestos de trabajo, resolviendo cada una de las inquietudes de los 
colaboradores. 

 
 

c. Actividad 3:  
 
Se modificó y actualizó el Manual de Historias Clínicas y el formato de solicitud de copias de estas 
ante la ventanilla única del Hospital 
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d. Actividad 4:   

 
Se ajustaron y actualizaron 22 de los instrumentos archivísticos entre ellos el Plan de Gestión 
Documental (PGD) y el Programa Sistema integrado de Conservación Documental (SIC) los cuales 
se enviaron al área de calidad (control documental) para su respectiva codificación y subir al 
intranet el día 10 de septiembre del año en curso y al área de planeación el día 14 de septiembre 
de 2021. 
 

 
e. Actividad 5:  

 
Elaboración, adopción e implementación del Plan Institucional de Archivo (PINAR), aprobado por el 
Comité Interno de Archivo en Acta 003 de 01 de diciembre de 2020 y adoptada e implementada 
por el Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha según la Resolución N° 305 de 2020, para la 
vigencia 2021 – 2024, para planificar y materializar las normas aplicables en materia de gestión 
documental y realizar el respectivo seguimiento a la norma. 
 

 
f. Actividad 6:  

 
Se creó la resolución 317 de 2020 por la cual se fijaron las tarifas unitarias para el cobro de los 
derechos por producción de documentos (historias clínicas), información y la expedición de 
certificados, generados en la ESE Hospital Mario Gaitán Yanguas 

 
g. Actividad 7:   

 
Se realizó capacitación del diligenciamiento del Formato Único de Inventario FUID, según 
normatividad del Acuerdo 042 de 2002 del AGN (Archivo General de la Nación) realizando 
acompañamiento a cada uno de los productores de documentos puesto por puesto de trabajo  dando 
a conocer los diferentes lineamientos para su respectiva elaboración y presentación para  una 
adecuada transferencia acorde a la norma, comprometiendo a cada uno de los Referentes de áreas 
a llevar un adecuado inventario de sus documentos 
 

 
h. Actividad 8:   

 
Verificación, creación y organización de historias clínicas en el Formato único de inventario 
Documental (FUID) en el archivo central, se implementó la organización de los archivos de la 
vigencia actual, realizando trabajos en línea con la aplicación de google drive para mantener 
actualizada la información y creando una carpeta compartida para mantener copia de seguridad. 
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i. Actividad 9:   
 
Se organizó todo el inventario documental de contratación en sus unidades de conservación (cajas) 
y en su estantería adecuada y en orden cronológico de vigencias anteriores ya que no se 
encontraban en las mejores condiciones. 
 

 
j. Actividad 10:   

 
Se terminó la creación y organización de las historias clínicas y sus respectivos anexos del año 2018 
y 2020 en el Formato Único de Inventarios Documental (FUID). 

 
k. Actividad 11:   

 
Organización de transferencias en el archivo central de las diferentes áreas y dependencias de la 
institución. 
 

l. Actividad 12:   
 
Se dio respuesta de informes y requerimientos a los entes de control como es el de planeación 
decreto 612, a control interno plan anticorrupción e informe mejoramiento 

 
 

m. Actividad 13:   
 
Se dio respuesta y se hizo entrega de historias clínicas para las auditorías internas como externas. 

 
n. Actividad 14:   

 
Respuesta y entrega a solicitudes de historias clínicas por la ventanilla única. 

 
 

3. Descripción de las actividades que se encuentran en desarrollo actualmente: 
 
 

a. Actividad 1:  
 
Para el presente año en Gestión Documental se subsanó y se radicaron ante el CONCEJO 
DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO las Tablas de Valoración Documental (TVD), los cuales fueron 
requeridos en oficio con radicado 2020631137. Según la respuesta del 08/07/2021 continúa 
pendiente su validación. (anexo respuesta), EL 14/09/2021 se envió nuevo correo al CDA solicitando 
respuesta del estado de la convalidación, El 28 de octubre de 2021 se recibe última respuesta emitida 
por el Concejo Departamental de Archivo nos indican que se esta revisando los soportes para la 
convalidacion de las TVD.  
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b. Actividad 2:  
 
Se adelantó seguimiento y apoyo a cada una de las áreas del Hospital Mario Gaitán Yanguas para 
el cumplimiento del cronograma de Transferencias Documentales. 
 
 

c. Actividad 3:  
 
Se adelantaron procesos de gestión Documental (Planeación Gestión y trámite, preservación) de las 
diferentes fases de archivo. 

 
 

d. Actividad 4:  
 
Se están creando y organizando las historias clínicas y sus respectivos anexos del 2019 en el 
Formato Único de Inventarios Documental (FUID). 

 
e. Actividad 5:  

 
Se está realizando la organización física de historias clínicas de vigencias de años anteriores 
creadas en el software ACCESS. 

 
f. Actividad 6:  

 
Se continua con el escaneo, digitación y digitalización de los consentimientos informados 
anexándolos a las historias clínicas en Dinámica Gerencial. 

 

- Valor facturación (distribucion por pagador) 

A 31 de diciembre de 2021 la facturación por venta de servicios de salud presentó un valor total de $58.855 millones 
de pesos, presenta el siguiente comportamiento por régimen; El régimen subsidiado en las modalidades de 
contratación de evento, capitación representa el 66%, el Plan de intervenciones colectivas (PIC) representa el 2%, la 
Secretaria de Salud representa el 11%, el régimen contributivo representa el 11%, demás pagadores el 10%. 
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 REGIMEN  
 TOTAL 

TRIMESTRE I 

 TOTAL 

TRIMESTRE II 

 TOTAL 

TRIMESTRE III 

 TOTAL 

TRIMESTRE III 

 TOTAL VIGENCIA 

2021  

 PROMEDIO 

FACTURACION 
 % REP 

ARL 21.491.200            93.203.675            81.494.074            78.067.707            274.256.656           22.854.721         0%

ASEGURADORA 93.096.774            124.886.045          137.794.753          160.848.072          516.625.644           43.052.137         1%

CAPITACION 1.957.424.765      3.299.431.484      3.312.134.275      2.998.077.179      11.567.067.703     963.922.309       20%

CONVENIO 57.545.982            327.858.478          442.371.055          1.339.587.523      2.167.363.038       180.613.587       4%

ECAT 88.942.396            131.079.834          161.610.139          211.130.126          592.762.495           49.396.875         1%

ENTE TERRITORIAL 5.013.244              12.538.744            1.419.812              4.354.017              23.325.817             1.943.818            0%

IPS PRIVADA 2.379.000              5.074.500              4.883.400              -                                12.336.900             1.028.075            0%

OTROS SERVICIOS DE SALUD 257.993.985          252.079.338          198.407.956          1.035.775.440      1.744.256.719       145.354.727       3%

PARTICULAR 34.111.354            26.897.600            32.382.900            35.983.353            129.375.207           10.781.267         0%

REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.134.052.406      1.867.676.972      1.883.922.172      1.638.038.631      6.523.690.181       543.640.848       11%

REGIMEN DE EXCEPCION 22.696.424            34.260.014            41.479.039            51.837.761            150.273.238           12.522.770         0%

REGIMEN SUBSIDIADO 5.698.025.107      7.359.990.065      7.449.347.651      6.820.987.590      27.328.350.413     2.277.362.534   46%

TRIAGE 50.700                    61.532                    19.165                    -                                131.397                   10.950                  0%

VINCULADO 1.435.029.960      1.479.165.170      1.749.546.959      1.795.198.682      6.458.940.771       538.245.064       11%

FACTURACION SERVICIOS DE SALUD 10.807.853.297    15.014.203.451    15.496.813.351    16.169.886.081    57.488.756.180     4.790.729.682   98%

FACTURACION SERVICIOS NO OPERACIONALES 764.000.000          8.062.965              65.644.693            529.321.146          1.367.028.804       113.919.067       2%

 TOTAL FACTURACION POR VENTA DE SERVICIOS 11.571.853.297    15.022.266.416    15.562.458.044    16.699.207.227    58.855.784.984     4.904.648.749   100%

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

• SE ANEXO CUADRO EXCEL CON INFORMACION DETALLADA 

 

- Valor glosa (total y por causa)  

 Glosa aceptada v/s valor facturado Vigencia Enero a Diciembre de 2021: 
 

VALOR TOTAL FACTURA 
OBJETADA 

VALOR_OBJECION 
ENERO - DICIEMBRE 

2021 

VALOR ACEPTADO 
ENERO - DICIEMBRE 

2021 

SALDO A FAVOR DE LA 
E.S.E 

ENERO - DICIEMBRE 
2021 

PORCENTAJE DE GLOSA 
ACEPTADA FRENTE AL VALOR 
TOTAL FACTURA OBJETADA 

 $        12.675.302.678   $     5.657.244.689   $     291.739.558   $      5.365.505.131  2,3% 
FUENTE: Software institucional Dinámica Net, Modulo De Cartera, Informes Generados, Listado Objeciones Auditoria 

 

Durante la Vigencia de Enero a Diciembre de 2021 se recibió notificación de glosa valor de la facturas 
objetadas $12.675.302.678, valor glosado $5.657.244.689, un valor aceptado por parte de la E.S.E de 
$291.739.558, que corresponde al 2,3% de aceptacion frente al valor  facturado en la vigencia. 
 
Por otra parte, se evidencia un saldo a favor de la E.S.E de $5.365.505.131, es decir que frente al valor de 
la Objeción su recuperación corresponde al 95% del valor total de la glosa. 
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 Comparativo comportamiento Notificacion de glosa EAPB vigencia 2020 Vs 2021 Enero a 
Diciembre: 

 

 
 

MES 2020 2021 
DIFERENCIA  
2020-2021 

% 

ENERO  $      245.814.583,00   $          609.834.169,43   $           364.019.586,43  148% 

FEBRERO  $      473.887.754,00   $      1.315.640.042,58   $           841.752.288,58  178% 

MARZO  $      249.141.625,00   $          161.638.198,00  -$             87.503.427,00  -35% 

ABRIL   $        80.150.929,00   $          113.488.978,00   $             33.338.049,00  42% 

MAYO  $      330.202.554,00   $          380.850.887,00   $             50.648.333,00  15% 

JUNIO  $      287.033.411,00   $          154.210.410,00  -$           132.823.001,00  -46% 

JULIO   $      249.617.021,00   $          184.417.740,00  -$             65.199.281,00  -26% 

AGOSTO  $      445.851.154,00   $          920.890.008,00   $           475.038.854,00  107% 

SEPTIEMBRE  $      233.014.331,50   $          108.468.970,00  -$           124.545.361,50  -53% 

OCTUBRE    $      566.003.401,60   $          202.696.864,00  -$           363.306.537,60  -64% 

NOVIEMBRE  $      394.225.806,00   $      1.171.430.495,00   $           777.204.689,00  197% 

DICIEMBRE    $      864.024.175,96   $          333.677.927,00  -$           530.346.248,96  -61% 

 TOTAL   $  4.418.966.746,06   $      5.657.244.689,01   $        1.238.277.942,95  28,0% 

 
Teniendo en cuenta la grafica y tabla anterior se logro determinar que para la vigencia enero a diciembre de 
la vigencia 2020 en comparación con la vigencia 2021 ha presentado un incremento del 28% situación que 
obedece a la glosa notificada por parte de la SSC a través de la firma auditora D&G, ya que antes era 
tramitada y conciliada por el Área de Facturación, a Partir de Noviembre de 2020 el Área de Auditoria de 
Cuentas Medicas asume el proceso. 
 

 Principales Motivos de Objeciones Notificadas por las ERP por código General Resolución 
3047 de 2008 Anexo Técnico No. 6, vigencia Enero a Diciembre 2021: 
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E.S.E HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS
COMPARATIVO COMPORTAMIENTO NOTIFICACION GLOSA ERP MENSUAL

1 ENERO A 31 DICIEMBRE
VIGENCIA  2020- 2021

2020 2021 DIFERENCIA
2020-2021
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Es importante tener en cuenta que el siguiente análisis corresponde a la glosa Notificada por la Entidades 
Responsables de Pago durante la vigencia Enero a Diciembre de 2021 que corresponde a facturación actual 
y otros periodos: 

 
 

FUENTE: Software institucional Dinámica Net, Modulo De Cartera, Informes Generados, Listado Objeciones Auditoria 
 
 

CODIGO GENERAL DE 
OBJECION 

DESCRIPCION CODIGO GENERAL 
VALOR_OBJECION 

ENERO - DIC 
2021 

% MOTIVO GLOSA POR CODIGO 
GENERAL FRENTE AL VALOR TOTAL 

GLOSA 

1 FACTURACION       4.469.287.307  79,0% 

2 TARIFAS          494.606.268  8,7% 

3 SOPORTES          318.750.786  5,6% 

4 AUTORIZACION          241.108.110  4,3% 

5 COBERTURA             20.072.909  0,4% 

6 PERTINENCIA          113.419.309  2,0% 

TOTAL       5.657.244.689  100% 
FUENTE: Software institucional Dinámica Net, Modulo De Cartera, Informes Generados, Listado Objeciones Auditoria 

 

El comportamiento de glosas notificadas durante la vigencia de Enero a  diciembre de 2021 una vez 
analizadas el valor de la objeción por código general de la Resolución 3047 de 2008 en relación al valor total 
de las objeciones, este refleja que el principal motivo de glosa es:  
 
Facturación con un 79%, se presenta por Cobro de servicios medicamentos e insumos en cantidades 
erradas, incumplimiento de metas de PYD,  error involuntario en la digitación de códigos por parte del 
facturador, el cobro que se está realizando por oximetrías ya que la EPS aduce que hace parte en la toma 

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%
60,0%
70,0%
80,0%

79,0%

8,7% 5,6% 4,3% 2,0% 0,4%

PORCENTAJE DE GLOSA NOTIFICADA POR CODIGO GENERAL V/S 
VALOR TOTAL OBJECION

1 ENERO - 31 DICIEMBRE 2021
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de signos vitales nebulizaciones que están incluidas dentro de la Terapia Respiratoria, Anexo 8 o estudio 
social, Copia de Recibo Publico, parametrizacion del tipo de documento de identidad en la factura en la 
atencion de poblacion PPNA en el servicio de consulta externa notificada por parte de la Secretaria de Salud 
de Cundinamarca. 
 
En segundo Lugar se evidencia el proceso de Tarifas con un 8,7% esto se presenta por mayores valores 
cobrados por parametrización del software institucional de acuerdo a las tarifas pactadas con las Entidades 
Responsables de Pago, Resolución de Medicamentos (Mayores Valores cobrados en medicamentos), 
Resolución de Ambulancias, por otra parte la entrada en vigencia de la Resolución 3495 de 2019 por la cual 

realizan una actualización de Códigos CUPS (Clasificación Única de Procedimientos en Salud) los cuales 

son homologados a códigos SOAT y se factura de acuerdo al resultado de este, sin embargo algunas 
Entidades Promotoras de Salud a la fecha no han realizado los cambios pertinentes lo que genera una 
diferencias en tarifas y glosan con motivo de mayores valores facturados. 
 
En tercer lugar se encuentra Soportes con un 5,6% debido a la falta de registro por parte del personal 
asistencial o a la pérdida de documentos por parte de la EPS a través de la oficina de radicación (traslados 
y su resolución, ayudas diagnósticas, patologías entre otros). 
 
En cuarto lugar, el proceso de  Autorizaciones con un 4,3%, por demora en los procesos administrativos por 
parte de la EPS,  en algunas oportunidades es un motivo de glosa injustificada ya que la E.S.E entra a 
soportar el radicado de los servicios que la EPS les ha autorizado a los usuarios, o soportes de gestion 
administrativa para la solicitud de autorizaciones en los tiempos establecidos en la norma, por otra parte se 
viene presentando diferencia en conceptos con la EPS Salud Total en el proceso de afiliacion del usuario 
(fecha formulario) y su atencion. 
 
En quinto lugar se encuentra pertinencia con el 2,0%, se generan por no existir coherencia entre la historia 
clínica y las ayudas diagnósticas solicitadas o el tratamiento ordenado, a la luz de las guías de atención, por 
ser ilegibles los diagnósticos realizados, por estar incompletos o por falta de detalles más extensos en la 
nota médica o relacionada con la atención prestada, sin embargo se realiza  el análisis de cada una de las 
facturas que presentan este motivo por parte de la E.S.E y se tiene en cuenta la Ley 1751 del 16 Febrero de 
2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental a la Salud y se dictan otras disposiciones” 
Capitulo III Articulo 17 Autonomía Profesional. 
 
En sexto lugar se encuentra cobertura con un 0,4%, esta se debe a los procesos contractuales que tiene la 
E.S.E con cada una de las EPS. 
 

 Gestion adelantada por el Area de Auditoria de Cuentas Medicas en el Periodo Enero a 
Diciembre de 2021: 
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➢ De la vigencia Enero a Diciembre de 2021 se han llevado a cabo cinco reuniones de Comité de 
Glosa. 

➢ Durante el Periodo de Enero a Diciembre de 2021 Se llevaron a cabo 186 certificaciones de los 
servicios de apoyo, una vez verificado y analizado la tarifa de los procedimientos y el estado de la 
factura en el software institucional de la E.S.E. aplicando los procentajes de reserva de glosa y 
demas clausulas estipuladas en los procesos contractuales entre las partes 

➢ Se adelantó 15 reuniones adicionales Con 2 Entidades Responsables de Pago revision de Glosa 
notificada. 

➢ Se llevó a cabo la implementación, análisis y Seguimiento a la macro emitida por el Software 
institucional Dinámica Net, Modulo de Cartera, Informes Generados, Listado Objeciones con el fin 
de verificar tiempos de Notificación y respuesta a glosa en cumplimiento de la normatividad vigente 
e implementar acciones que permita mejorar el proceso, información que se remite a cada uno de 
los analistas, para que se realice el reporte de extemporaneidad de la Glosa a cada una de la 
Entidades Responsable de Pago, de Enero a Diciembre 2020 se analizaron 11 Macro. 

➢ Se llevó a cabo 82 Notificaciones de Extemporaneidad y solicitud de reporte glosa a la E.S.E a 33 
Entidades Responsables en los tiempos establecidos en la Normatividad Decreto 4747 de 2007, 
Resolución 3047 de 2008 y Ley 1438 de 2011 Art 57. 

➢ Se proyectó y radico 17 Oficios o Derecho de petición a 5 Entidades Responsables de Pago de 
Enero a diciembre de 2021 con las ERP SSC, CONVIDA, COOSALUD, COMPARTA, SALUD TOTAL 
(Solicitud cita de conciliación Glosa, remisión de soportes de glosa conciliada y radicados de 
cuentas). 

➢ Se han llevado a cabo 18 Socializaciones con el Personal Administrativo y Asistencial, sobre motivos 
de glosa específicos notificados por las Entidades Responsables de Pago con el fin de mejorar el 
proceso correspondiente y así disminuir el porcentaje de Glosa. 

➢ Se ha llevado a cabo 38 Notificaciones de Glosa específica a los correos institucionales del personal 
Asistencial y Administrativo, en aras de que se soporte o se subsane el motivo de objeción y se logre 
dar una respuesta a la glosa en los tiempos establecidos en la norma del periodo de Enero a 
Diciembre de 2021.  

➢ Se proyectaron y entregaron a los supervisores de los contratos 10 certificaciones de Liberación de 
Reserva de glosa de la vigencia 2020, una vez verificado el estado de la factura y la tarifa pactada 
contractualmente. 

➢ En los meses de Abril, Julio, Septiembre y Diciembre de 2021, Se elaboró Informe de Glosa I 
trimestre – I semestre – III trimestre - IV trimestre 2021. 
 

- Rotación de cartera  

La rotación de cartera para el año 2021 fue de 219 días, es decir que lo facturado en el día 1, se 
recupera en el día 219. 
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Los valores de venta de servicio fueron obtenidos del informe 2193 enviado con corte al 31 de diciembre de 
2021, los valores de cartera a corte 30-sep y 31-dic 2021, son los presentados en los informes mensuales 
de cartera. 
 

- Valor nomina (planta y especialistas)  

 

TIPO DE CARGO 
PERSONAL ACTIVO 

30/09/2021 

Especialistas  1 

Administrativos y 
asistenciales 

61 

Total personal activo  62 
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FECHA DE 

NOMINA 
VALOR DEVENGADO 

30/01/2021 $ 218.767.241 

29/02/2021 $ 218.918.792 

30/03/2021 $ 204.557.422 

30/04/2021 $ 223.121.223 

30/05/2021 $ 218.712.077 

30/06/2021 $ 204.717.834 

30/07/2021 $ 200.860.713 

30/08/2021 $ 209.268.467 

30/09/2021 $ 189.901.232 

30/10/2021 $ 188.913.992 

30/11/2021 $ 199.149.509 

30/12/2021 $ 273.925.043 

Total general $ 2.550.813.545 

 

- % rotación personal  

Durante el periodo de enero a diciembre del año 2021 ingresaron 5 médicos rurales y se generó retiro de 

personal por finalización de rurales y proceso pensional por vejez.  

El índice de rotación para el año 2021 fué del 8% y el promedio de personal de planta es de 64  personas.  
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- Indice de ausentismo 

El total acumulado de dias de ausentismo a diciembre de 2021 es de Los 1047 días de incapacidades le 

costaron a la empresa un total de $48,656,287 pesos en total. El mes que más generó costo fue febrero 

2021. La subgerencia donde se ausentaron más personas durante el trascurso del año 2021 fue la 

Científica con un total de $ 23,338,613.  

 

- Informe de Austeridad  

GASTOS GENERALES AUSTERIDAD DEL GASTO 2.021 

 

VIGENCIA   2.021 

CONCEPTO 
ENE
RO 

FEBR
ERO 

MAR
ZO 

ABRI
L 

MAY
O 

JUNI
O 

JULI
O 

AGO
STO 

SEPT
IE 

OCT
UB 

NOVI
EM 

DICIE
MB 

TOTA
L 

MATERIALES 
Y 
SUMINISTROS 

231.486
.389 

99.832.
260 

95.658.
400 

65.172.
500 

4.019.4
71 

3.690.0
00 

804.90
0 

64.545.
549 

12.000.
000 

70.828.
668 

28.533.
300 

38.148.
700 

714.720.
137 

MANTENIMIEN
TO Y USO DE 
VEHICULOS 

411.710
.526 

154.424
.675 

123.548
.185 

125.407
.074 

82.541.
977 

165.117
.591 

44.246
.300 

3.619.8
67 

172.331
.542 

101.584
.650 

138.903
.187 

85.889.
073 

1.609.32
4.647 

COMUNICACI
ONES Y 
TRANSPORTE 

0 885.220 863.100 994.400 0 889.500 
951.07

8 
440.200 0 

1.144.2
50 

1.196.9
50 

471.300 
7.835.99

8 

IMPRESOS Y 
PUBLICACION
ES 

0 524.720 
12.223.

800 
446.860 0 122.400 

142.17
0 

299.080 0 
12.932.

722 
472.860 135.862 

27.300.4
74 

SERVICIOS 
PUBLICOS 

                          

Acueducto, 
Alcantarillado y 
Aseo 

259.860 
13.135.

977 
6.714.0

59 
7.434.8

88 
4.608.5

97 
6.257.1

28 
6.687.

557 
8.114.0

60 
13.429.

638 
7.376.2

32 
6.150.4

27 
7.999.8

79 
88.168.3

02 

Energía 
19.834.

010 
22.151.

050 
20.286.

730 
22.114.

570 
23.729.

620 
21.850.

890 
23.489

.890 
24.248.

270 
22.933.

880 
24.204.

650 
21.907.

570 
23.247.

874 
269.999.

004 

Telefonía Móvil 
Celular(TELEC
OMUNICAION
ES) 

1.214.2
39 

1.217.4
39 

1.230.2
39 

1.552.7
97 

1.598.6
34 

1.548.7
43 

1.476.
405 

1.482.9
18 

1.372.6
18 

1.372.6
18 

1.372.6
18 

1.372.6
18 

16.811.8
86 

Telefono, Fax y 
Otros(INTERN
ET) 

6.780.0
60 

6.765.9
76 

6.549.0
20 

6.663.8
80 

6.780.3
60 

6.843.7
20 

6.664.
960 

6.653.7
70 

6.667.0
10 

6.903.2
00 

6.795.2
60 

4.251.8
40 

78.319.0
56 

SEGUROS 
267.706

.042 
0 0 0 0 0 0 0 0 

93.916.
585 

0 0 
361.622.

627 

ARRENDAMIE
NTOS 

0 
214.176

.000 
30.000.

000 
0 0 0 0 0 

65.100.
011 

13.350.
000 

0 0 
322.626.

011 

VIATICOS Y 
GASTOS DE 
VIAJE 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 
938.991

.126 
513.113

.317 
297.073

.533 
229.786

.969 
123.278

.659 
206.319

.972 
84.463

.260 
109.403

.714 
293.834

.699 
333.613

.575 
205.332

.172 
161.517

.146 
3.496.72

8.142 
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MANTENIMIENTO Y USO DE VEHICULOS   2.021 

CONCEPTO 
ENER

O 
FEBRE

RO 
MARZ

O 
ABRI

L 
MAY

O 
JUNI

O 
JULI

O 
AGO
STO 

SEPT
IE 

OCT
UB 

NOVI
EM 

DICIE
MB 

TOTA
L 

Combustible 
5.139.99

9 
5.706.36

3 
5.668.18

9 
372.202 

5.897.95
2 

5.994.39
3 

4.972.3
37 

5.001.71
0 

5.969.01
3 

0 
11.228.9

13 
5.552.54

5 
61.503.6

16 

Mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Repuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Arrendamiento 
parqueaderos 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.0
00 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

1.573.00
0 

18.876.0
00 

TOTAL 
6.712.99

9 
7.279.36

3 
7.241.18

9 
1.945.20

2 
7.470.95

2 
7.567.39

3 
6.545.3

37 
6.574.71

0 
7.542.01

3 
1.573.00

0 
12.801.9

13 
7.125.54

5 
80.379.6

16 

              

              

MATERIALES 
231.486.

389 
99.832.2

60 
95.658.4

00 
65.172.5

00 
4.019.47

1 
3.690.00

0 
804.90

0 
64.545.5

49 
12.000.0

00 
70.828.6

68 
28.533.3

00 
38.148.7

00 
714.720.

137 

              
MANTENIMIENT
O INFRAESTR….. 

248.860.
407 

31.248.1
00 

28.032.1
29 

49.000.0
00 

25.781.9
77 

89.645.8
68 

0 0 
130.093.

209 
58.896.9

83 
85.462.2

40 
11.254.0

73 
758.274.

986 

MANTENIMIENT
O 
HOSPITALARIO 

162.850.
119 

123.176.
575 

95.516.0
56 

76.407.0
74 

56.760.0
00 

75.471.7
23 

44.246.
300 

3.619.86
7 

42.238.3
33 

42.687.6
67 

53.440.9
47 

74.635.0
00 

851.049.
661 

   TOTAL  
MANTENIMIENT
O 

411.710.
526 

154.424.
675 

123.548.
185 

125.407.
074 

82.541.9
77 

165.117.
591 

44.246.
300 

3.619.86
7 

172.331.
542 

101.584.
650 

138.903.
187 

85.889.0
73 

1.609.32
4.647 

 

- Inducción  

Durante el año 2021 el proceso de inducción se realizo  de manera virtual con responsabilidad 

compartida entre  los Referentes y Líderes de los procesos quienes notificaron  y remitieron  a Talento 

Humano al personal nuevo con el fin de recibir las instrucciones y los links para que realicen los Pre Test 

y Post Test 

                       

PRE TEST INDUCCION VIRTUAL AÑO 2021 

MES CANTIDAD 

ene-21 14 

feb-21 40 

mar-21 75 

abr-21 86 

may-21 33 

jun-21 51 

mailto:hmgysoacha@yahoo.com%20-%20hsoacha@cundinamarca.gov.co
http://www.hmgy.gov.co/


GERENCIA  
SOACHA – CUNDINAMARCA 

NIT. 800.006.850-3 

 

Empresa Social del Estado Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha. 
 email: hmgysoacha@yahoo.com - hsoacha@cundinamarca.gov.co 

PBX 7309230.  Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.  
Soacha –Cundinamarca-. 

 

   http://www.hmgy.gov.co/ 

jul-21 36 

ago-21 76 

sep-21 86 

oct-21 70 

nov-21 53 

dic-21 42 

TOTAL, ANUAL 662 

-  

POS TEST INDUCCION VIRTUAL AÑO 2021 

MES CANTIDAD 

ene-21 14 

feb-21 38 

mar-21 69 

abr-21 81 

may-21 50 

jun-21 48 

jul-21 32 

ago-21 71 

sep-21 82 

oct-21 73 

nov-21 55 

dic-21 43 

TOTAL, ANUAL 656 

 

- Reinduccion  

Para el año 2021 se tenía programada la reinducción de todos los funcionarios de la institución pero 

debido al aumento de contagios del covid 19 y la solicitud del distanciamiento del Ministerio de salud fue 

suspendida y se encuentra en espera de programar nueva fecha. 
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- Oportunidad (dotacion, pago)  

Dotacion: se realizo el estudio de conveniencia para la adquisicion de la dotacion el dia 20 de agosto de 

2021. 

Se considero la oferta mas favorable 

             Toma de medidas: 13 de septiembre de 2021 

             Dotacion entregada el 3 de noviembre de 2021 

 

Pago de nomina: 

-  

FECHA DE NOMINA FECHA DE PAGO 

30/01/2021 29/01/2021 

28/02/2021 26/02/2021 

30/03/2021 31/03/2021 

30/04/2021 30/04/2021 

30/05/2021 31/05/2021 

30/06/2021 30/06/2021 

30/07/2021 30/07/2021 

30/08/2021 31/08/2021 

30/09/2021 30/09/2021 

30/10/2021 29/10/2021 

30/11/2021 30/11/2021 

30/12/2021 29/12/2021 

 

- Desarrollo de infraestructura crecimiento, reubicación, ampliación, ajuste  

En la ejecución para el año 2021, el Proceso de Recursos Fisicos con el Equipo de Mantenimiento 

realizaron las siguientes adecuaciones en la Sede Hospitalaria de la E.S.E Hospital Mario Gaitán 

Yanguas de Soacha y del Centro de Salud de Sibate, de Ciudad Latina, Despensa, puesto de salud de 
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Granada, Puesto de Salud de Pablo Neruda, Puesto d de Salud Santillana, Puesto de Salud Luis Carlos 

Galán y la sede de Consulta Externa y Especialistas, todo con el fin de mejorar la calidad en la prestación 

de los servicios y dar una respuesta oportuna y acorde a la declaratoria las disposiciones del gobierno 

nacional de acuerdo a la adopción del Decreto 109 de 2021 del Plan Nacional de Vacunación y la 

Resolución 3100 de 2019, para dar cumplimiento con la infraestructura y su vigencia. 

 

En el transcurro del año se realizaron diferentes obras de crecimiento, reubicación ampliación y ajuste 

de las diferentes áreas de nuestra institución, esto con el fin de brindar un mayor beneficio a nuestros 

usuarios y brindar una mejor atención y calidad en la prestación de nuestros servicios. 

 

Entre los que encontramos: 

 

• Instalación de Carpas de expansión para el área de Vacunación.  

• Adecuación de área de expansión para la atención de pacientes de laboratorio clínico.  

• Terminación de adecuación del área de Cuidado intermedio UCI, con el fin de prestar una 

atención integral a nuestros pacientes.   

• Adecuación del área de contratación en la terraza del edificio de consulta externa para mejorar 

las áreas de trabajo. 

• Adecuación de la zona de cafetería para brindar mejor espacio para nuestros colaboradores en 

el edificio de Consulta externa. 

• Adecuación del área de hospitalización para Cardiología para prestar nuevos servicios a 

nuestros usuarios 

• Adecuación en diferentes áreas del Centro de Salud de Granada. 

• Adecuación de la Planta eléctrica en la terraza del edificio de consulta externa para prestar 

mejores servicios en el edificio. 

• Adecuación del área de facturación del segundo piso del hospital para brindar un mejor servicio 

a nuestros colaboradores y pacientes. 

• Adecuación de la oficina de ingreso al hospital, así mismo se realiza mantenimiento a los techos 

y paredes desde el ingreso hasta el segundo piso incluyendo pasillo y áreas de hospitalización 

(Ginecología y Medicina interna). 

• Se realiza mantenimiento preventivo sede Despensa y acondicionamiento de consultorios para 

dar cumplimiento de la resolución 3100 de 2009. 

• Terminación de adecuación del área de Cuidado intermedio UCI, con el fin de prestar una 

atención integral a nuestros pacientes.   
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• Revisión de las plantas eléctricas de los diferentes centros y puestos de salud. 

• Adecuación de en Pediatría (Neonatos) para brindar un mejor servicio para nuestros usuarios. 

• Adecuación fachada del Puesto de salud de la Despensa por instalación de canal de aguas 

lluvias.  

• Mantenimiento preventivo en Centros y puestos de salud, así como en las sedes que pertenecen 

a la institución. 

• Se ha realizado la recuperación de importante de pintura para todas las áreas.  

• Se realiza el cambio de cielo raso en láminas de Drywall para las diferentes áreas de la 

institución. 

• La adecuación de media caña fundida en sitio para dar cumplimiento a la resolución 3100 de 

2019. 

• Suministro e instalación y cambio de luminarias a lámparas led. 

• La adecuación de todas las superficies con pintura vinilo tipo 1 blanca. 

• La adecuación de todas las superficies con pintura en aceite azul institucional. 

• La adecuación de todos los tope camillas de las áreas adecuadas. 

• Implementación de barreras físicas en consultorios. 

• Cambio de puertas de 3 áreas. 

• Cambio de puerta consultorio 4. 

• Mantenimientos preventivos y correctivos en las diferentes sedes, áreas, puestos y centros de 

salud. 

 

- Actividades Programas de bienestar  

o Entrega de kit de aseo a pacientes hospitalizados (Mujeres,Lactantes,Niños,Hombres). 

o Reconocimiento día de cumpleaños y profesiones mes a mes. 

o Celebración día de la mujer. 

o Celebración día del hombre. 

o Celebración día del funcionario publico. 

o Celebración día del amor y la amistad.  

o Realización de Semana de la salud 

o Bingo y Cena de fin de año. 

o Entrega Bono navideño. 
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- Seguridad y Salud en el Trabajo (simulacros, brigadistas)  

 

Actividades desarrolladas durante el periodo:  

 

El plan de trabajo establecido para el año 2021, genera un cumplimiento del 86% teniendo en cuenta las 

actividades programadas versus las ejecutadas. Se logra dar cumplimiento a la meta general establecida 

del 80%. 

 

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y Resolución 0312 de 2019 se actualizó la Política del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo por medio de la cual el Hospital en cabeza de la 

Gerencia asume el compromiso de proteger y promover la salud de los trabajadores y así mismo 

garantizar las condiciones óptimas de seguridad y el más alto grado de bienestar físico, mental y social 

para cada uno de sus trabajadores, contratistas, pacientes y/o visitantes.  

Esta política fue publicada y se está socializado a todos los colaboradores a través de capacitaciones. 

En el mes de octubre la sede de Ciudad Latina participó activamente en el simulacro nacional, con 

participacion de brigadistas, funcionarios y usuarios, para un total de  30 participantes, obteniendo  1 

minuto 12 segundos realizando el ejercicio de evacuación.  

 

Con el fin de que los funcionarios tengan puestos de trabajo saludables se realiza entrega de 42 sillas 

ergonómicas al área Asistencial del HMGY con apoyo de Activos fijos y practicantes de Universidad 

ECCI. 

 

Se realizan actividades de señalización, inspección de EPP, recarga de extintores en todas las sedes y 

capacitaciones de pausas activas en diversas áreas. 

 

Se refuerza la educación en Protocolos de uso de EPP y de bioseguridad implementados en el HMGY, 

para los funcionarios de Vacunación de todas las sedes, recordando los Kit de EPP que se deben utilizar 

en cada área, tiempo de vida útil de cada EPP y protocolo para solicitud de los EPP con SST. 

 

- Clima organizacional  

Para la vigencia 2021 se suspendio la realizacion de la encuesta de clima organizacional por la emergencia 

sanitaria de covid 19. 

 

Por lo anterior se programo para la siguiente vigencia es decir 2022, antes de terminar la vigencia 2021 se 

solicito cotizacion a la caja de compensacion familiar . 
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- Plan de Mercadeo 
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- Estado de Proyectos  
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I Trimestre: 
 

En cuanto al estado de proyectos en el proceso de gestión de la tecnología biomédica, durante 
el I trimestre de la vigencia 2021 salió el concepto técnico del proyecto “ADQUISICION EQUIPOS 
BIOMEDICOS PARA EL CENTRO DE SALUD DE GRANADA”, aprobado por parte del doctor 
Javier Hernando Suarez Uribe – Director de Desarrollo de Servicios de la Secretaria de Salud de 
Cundinamarca. 

 

 
Imagen No. 7: Registro fotográfico de concepto técnico de proyecto de Granada. 

-  

III Trimestre: 
 
En cuanto al estado de proyectos en el proceso de gestión de la tecnología biomédica, durante 
el III trimestre de la vigencia 2021 se está gestionando el proyecto “ADQUISICION 
DISPOSITIVOS MEDICOS PARA LA E.S.E HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS DE 
SOACHA -  CUNDINAMRCA”, la cual se encuentra en verificación por parte del ingeniero 
Oscar Torres Montaño – Ingeniero Biomedico de Desarrollo de Servicios de la Secretaria de 
Salud de Cundinamarca, para su respectiva verificación por parte de la ingeniera biomédica 
Liliana Neira Páez, contratista de la Subdirección de Prestación de Servicios y Atención 
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Primaria del Ministerio de Salud y Protección Social.  

  
Imagen No. 8: Registro fotográfico de radicación del proyecto de la E.S.E a la Gobernación. 

 
IV Trimestre: 
 
En cuanto al estado de proyectos en el proceso de gestión de la tecnología biomédica, durante 
el IV trimestre de la vigencia 2021 ya se cuenta con la resolución 1833 de 2021, “Por la cual 
se efectúa una consignación de recursos del presupuesto de gastos de funcionamiento del 
Ministerio de Salud y Protección Social, rubro “Apoyo a programas de Desarrollo de la Salud 
Ley 100 de 1993” con su viabilidad del proyecto de “ADQUISICION DISPOSITIVOS 
MEDICOS PARA LA E.S.E HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS DE SOACHA -  
CUNDINAMARCA”, y la confirmación de consignación del dinero en la cuenta bancaria con 
destinación específica del proyecto. 
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Imagen No. 9: Registro fotográfico de resolución 1883 y viabilidad del proyecto de la E.S.E. 

 
-Activos Fijos 
 

Los activos podrían definirse como aquellos bienes o derechos que han sido adquiridos para ser utilizados 
por la E.S.E.Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha en el normal desenvolvimiento de sus actividades y 
no para ser comercializadas  
La E.S.E. Dentro de sus activos cuenta con propiedad planta y equipo como son: vehículos, maquinaria, 
muebles y enseres, equipo médico científico, equipo de cómputo, edificaciones, terrenos. 
 
El proceso de activos fijos realiza el ingreso de los elementos que son adquiridos mediante donación, 
contraprestación - convenio de docencia, valor agregado, realizando los traslados de los bienes a los 
servicios, puestos, centros, sede asistencial de acuerdo a las necesidades o por la directriz de los referentes 
de procesos, asignando responsables. 
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DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL PERIODO: 

 
1. Actividad: La E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha era poseedor de un vehículo el cual 

fue entregado por parte de la Secretaría de Salud de Cundinamarca y el cual se encontraba 
registrado a nombre del mismo, la E.S.E. desde el proceso de activos fijos realizaron los trámites 
pertinentes, y se entregó a la Secretaría de Salud de Cundinamarca. 

 
Características del vehículo entregado de acuerdo con la Tarjeta de propiedad: 
  
Propietario:  Secretaría de Salud de Cundinamarca 
Placa:   OHK314 
Tipo de Servicio: Oficial 
Clase de Vehículo: Camioneta 
Marca:   Toyota 
Modelo:      1999 
Color:               Blanco 
Tipo de Carrocería: Ambulancia 
Número de serie:  9FH31UJ75X4001641    
Número de motor: 1FZ0398223 
Cilindraje:       4500 
Tipo de Combustible:  Gasolina 
Fecha de Matrícula: 17/08/1999 
 

 
2. Actividad: Se realiza todo el proceso de soporte documental, presentación en comité de bajas de los 

vehículos Optra de placa BRY109 y Samurái de placa OJJ705, los cuales fueron dados de baja 
mediante resolución 071 de abril 27 de 2021 

 
 

3. Actividad: DE ACUERDO A RESOLUCIONES DE BAJA DE VIGENCIAS CORRESPONDIENTES: 
           

RESOLUCIÓN NO. 310 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2018 
RESOLUCIÓN NO. 379 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 
RESOLUCIÓN NO. 333 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2020 
RESOLUCIÓN NO. 071 DEL 27 DE ABRIL DE 2021 

 
 
Se lleva a cabo proceso de subasta con el Martillo del Banco Popular, entidad con la cual se adelantó el 
proceso correspondiente, el Martillo Banco Popular programa subastas virtuales para los días 28 de abril de 
la vigencia 2021 y 14 de mayo de 2021 en dichas subastas se adjudican los siguientes lotes: 
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En el cuadro anterior se presenta fecha de subasta, lote, descripción del bien adjudicado, datos a quien fue 
adjudicado, valor base de venta, y el valor por el cual fue adjudicado, el valor total de los bienes subastados 
corresponde al valor de $ 54.600.000, valor del cual el banco realiza descuento de comisión que corresponde 
a un 8% y realiza el descuento por publicidad, descontando los valores el Martillo del Banco Popular realiza 
consignación a la cuenta de la E.S.E. 
 

a. Consignación dineros subasta 28 de abril, consignación a la cuenta de la E.S.E., Banco de Bogotá, 
cuenta de ahorros, cuenta número 272073446, valor consignado $ 29.462.671,00, fecha del pago 
13 de mayo de 2021 

 
b. Consignación dineros subasta 14 de mayo, consignación a la cuenta de la E.S.E., Banco de Bogotá, 

cuenta de ahorros, cuenta número 272073446, valor consignado $ 19.689.023,00, fecha de pago 27 
de mayo de 2021 

 
c. Valor total consignado por el Martillo Banco Popular  $49.151.694, los valores consignados fueron 

confirmados por el proceso de tesorería de la E.S.E. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO ENTREGA DE ELEMENTOS SUBASTADOS 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

LAND ROVER - OJJ689 

SAMURAI – OJJ705 
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OPTRA – BRY109 

HYUNDAI – OJJ946  
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FORD – OJJ914 

RETIRO RAEES, EQ BIOMEDICO, MUE Y ENS 
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4. Actividad: INGRESO ACTIVOS FIJOS (COMPRAS, DONACIONES, CONTRAPRESTACIONES - 
CONVENIO DE DOCENCIA) 

 
A continuación, se relaciona el consolidado de ingresos al módulo de activos fijos a corte 31 de diciembre de 
2021 
 
 

 
 
 
 

TRIMESTRE COMPRA DONACION

CONTRAPRESTACION - 

CONVENIO DE 

DOCENCIA TOTAL INGRESADO 

1ER TRIMESTRE 86.839.312,00$     309.672.067,60$   29.843.204,37$             426.354.583,97$        

2DO TRIMESTRE 13.022.992,23$     88.505.360,00$     717.900,00$                   102.246.252,23$        

3ER TRIMESTRE 38.856.395,04$     94.778.638,00$     22.362.120,00$             155.997.153,04$        

4TO TRIMESTRE 24.104.378,58$     379.618.199,00$   37.830.844,00$             441.553.421,58$        

TOTALES 162.823.077,85$   872.574.264,60$   90.754.068,37$             1.126.151.410,82$    
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RELACIÓN PROVEEDORES POR COMPRA 
 
 

PROVEEDORES 

IKONO TELECOMUNICACIONES SAS 

INTEGRAL DE SUMINISTROS LTDA 

MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP 

E&C SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES SAS 

MUEBLES HOSPITALARIOS MB SAS 

CRYOGAS GASES INDUSTRIALES  DE COLOMBIA S.A 

JORGE DANIEL HERNÁNDEZ ALMANZA 

E&C SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES SAS 

MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP 

PAACSISTEM  S.A.S. 

INTEGRAL DE SUMINISTROS LTDA 

 
 
 
 
 
 

 $-

 $100.000.000,00

 $200.000.000,00

 $300.000.000,00
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TOTALES

INGRESO ACTIVOS VIGENCIA 2021

COMPRA DONACION CONTRAPRESTACION - CONVENIO DE DOCENCIA
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RELACIÓN ENTIDADES DONACIONES 

 
 

ENTIDADES DONANTES 

ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 

E&C SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES SAS 

FONDO NACIONAL DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

FUNDACIÓN SERVICIO DE LOS JESUITAS PARA LOS REFUGIADOS 

IMPRESOS DELINEANTES HOSPITALARIOS 

MÉDICOS DEL MUNDO FRANCIA 

ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES 

WORLD VISION INTERNACIONAL  VISIÓN MUNDIAL INTERNACIONAL 

FUNDACION CARDIO INFANTIL INSTITUTO DE CARDIOLOGIA 

JORGE ALBERTO HERNANDEZ SALAZAR 

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD 

 
 
 

RELACIÓN ENTIDADES CONTRAPRESTACIONES – CONVENIO DE DOCENCIA 
 
 

ENTIDADES CONVENIO DOCENCIA – CONTRAPRESTACIÓN 

UNIVERSIDAD  ANTONIO NARIÑO 

C & C SERVICIO DE SALUD IPS  LTDA. 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 

UNIVERSIDAD CIENCIAS APLICADAS UDCA 

A&GPHARMA  S.A.S. 

 
5. Actividad: En el módulo de activos fijos se encuentran registrados los predios propios y los predios 

con los cuales actualmente tenemos comodatos, los cuales se relacionan a continuación.(Datos 
tomados del módulo de activos fijos) 
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6. En la vigencia 2021 se realiza el ingreso de los comodatos del centro de salud de Sibate y puesto 
de salud de Neruda 

 
7. Actividad: De los ingresos realizados por donaciones, contraprestaciones - convenio de docencia, 

valor agregado, en el módulo de activos fijos,  se envia via correo electronico al correo de la asistente 
de la Subgerencia Administrativa, con copia al correo de la Subgerencia administrativa ( 
secretariasubgerencia@hmgy.gov.co; subgerenciadministrativa@hmgy.gov.co), 
solicitud de aseguramiento de los elementos ingresados, adjuntando soporte de ingreso, facturas, 
actas de entrega, relacionando  en cuadro excel los bienes, con número de placa asignado, marca, 
modelo y serie, igualmente se relaciona el sitio de ubicación del elemento. 

 
 
 
A continuación se presenta la relación de elementos devolutivos de control, registrados en el módulo de 
activos fijos a corte 31 de  diciembre de  2021, en el cuadro se desagrega los elementos que se encuentran 
en cuentas de orden para control y en cuentas de propiedad planta y equipo según la cuenta contable del 
activo. 
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En el módulo de activos fijos a corte 31 de diciembre de 2021, se encuentran registrados para control 17645 
elementos devolutivos 

 

 

 

 

 

TIPO BAJA 1 CUENTA BODEGA NIIFDESCRIPCION CLASIFICACION Suma de VALOR COMPRASuma de VALOR VALORIZACIONESSuma de DEPRECIACION ACUMULADASuma de SALDO LIBROS

ACT. 16050101 TERRENOS EDIFICIOS URBANOS 683.325.402,00 2,00 683.325.400,00

16350101 HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 5.367.600,00 126.911,28 5.240.688,72

16350201 EQUIPO APOYO DIAGNOSTICO 2.435.730,00 2.435.730,00 0,00

EQUIPO DE HOSPITALIZACION 14.688.000,00 143.798,60 14.544.201,40

EQUIPO DE LABORATORIO 2.393.379,97 2.393.379,97 0,00

EQUIPO SERV. AMBULATORIOS 57.360.742,00 57.360.742,00 0,00

16350301 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 6.102.639,06 1.354.274,25 4.748.364,81

16370801 EQUIPO DE LABORATORIO 13.300.000,00 13.300.000,00 0,00

16370802 EQUIPO DE URGENCIAS 900.000,00 900.000,00 0,00

16370803 EQUIPO DE HOSPITALIZACION 13.561.404,00 12.075.154,00 1.486.250,00

16370804 EQUIPO QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO 6.664.960,00 6.664.960,00 0,00

16370807 EQUIPO SERV. AMBULATORIOS 5.718.784,00 5.718.784,00 0,00

16370901 EQUIPO Y MAQUINARIA DE OFICINA 1.967.186,00 1.967.186,00 0,00

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 12.873.060,00 150.454,00 11.773.060,00 1.250.454,00

16371001 EQUIPOS DE COMPUTACION 78.440.322,08 74.696.280,40 3.744.041,68

16401001 CLINICAS Y HOSPITALES 2.198.728.928,00 662.650.771,10 1.536.078.156,90

EDIFICIOS Y CASAS 2.473.916.794,00 426.177.650,00 1.759.645.872,17 1.140.448.571,83

16500901 LINEASY CABLES DE CONDUCCION 104.770.967,81 10.029.707,48 94.741.260,33

16501001 LINEAS Y CABLES DE TELECOMUNICACIONES 43.772.722,00 3.704.595,43 40.068.126,57

16550401 MAQUINARIA INDUSTRIAL 240.192.000,00 50.784.037,58 189.407.962,42

16551101 HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 179.613.520,67 92.617.698,31 86.995.822,36

16600201 EQUIPO DE LABORATORIO 159.484.915,00 157.678.888,14 1.806.026,86

16600301 EQUIPO DE URGENCIAS 445.212.225,00 134.520.485,70 310.691.739,30

16600501 EQUIPO DE HOSPITALIZACION 1.228.326.895,58 368.745,00 606.154.589,99 622.541.050,59

16600601 EQUIPO QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO 1.078.022.797,00 1.107.128,00 605.165.341,58 473.964.583,42

16600701 EQUIPO APOYO DIAGNOSTICO 206.899.274,00 83.412.363,24 123.486.910,76

16600801 EQUIPO DE APOYO TERAPEUTICO 134.153.224,23 99.291.284,59 34.861.939,64

16600901 EQUIPO SERV. AMBULATORIOS 1.833.018.972,77 6.954.864,00 978.238.316,38 861.735.520,39

16650101 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 549.717.574,04 4.551.023,00 419.843.047,87 134.425.549,17

16650201 EQUIPO Y MAQUINARIA DE OFICINA 49.208.768,69 3.040.935,00 49.208.768,69 3.040.935,00

16700101 EQUIPO DE COMUNICACION 179.650.948,01 313.644,00 153.670.968,10 26.293.623,91

16700202 EQUIPOS DE COMPUTACION 1.928.424.727,15 877.268,00 1.466.131.124,64 463.170.870,51

16750201 TRANSPORTE TERRESTRE 1.411.619.672,00 32.326.980,00 1.154.286.799,73 289.659.852,27

16800201 MAQUINARIA Y EQUIPO DE RESTAURANTE 9.525.730,00 9.525.730,00 0,00

16402801 EDIFICIO DE PROPIEDAD DE TERCEROS 3.770.235.689,00 508.404.381,00 191.310.992,29 4.087.329.077,71

16050401 TERRENOS PÉNDIENTES DE LEGALIZAR 230.687.000,00 0,00 230.687.000,00

19700701 LICENCIAS 282.276.139,74 75.981.895,74 206.294.244,00

19700801 SOFTWARE 120.499.419,52 120.499.419,52 0,00

Total ACT. 19.763.058.113,32 984.273.072,00 9.075.262.960,77 11.672.068.224,55

EN_CUENTA_ORDEN16370803 EQUIPO DE HOSPITALIZACION 808.495,00 808.495,00 0,00

16370806 EQUIPO DE APOYO TERAPEUTICO 392.000,00 392.000,00 0,00

16370807 EQUIPO SERV. AMBULATORIOS 645.863,01 645.863,01 0,00

16370901 EQUIPO Y MAQUINARIA DE OFICINA 370.456,00 370.456,00 0,00

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 4.386.320,00 4.386.320,00 0,00

16371001 EQUIPO DE COMUNICACION 71.583,00 71.583,00 0,00

EQUIPOS DE COMPUTACION 3.614.718,09 3.614.718,09 0,00

16371201 MAQUINARIA Y EQUIPO DE RESTAURANTE 72.540,00 72.540,00 0,00

16551101 HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 22.262.205,00 22.262.205,00 0,00

16600201 EQUIPO DE LABORATORIO 3.141.519,00 3.141.519,00 0,00

16600301 EQUIPO DE URGENCIAS 536.178,00 536.178,00 0,00

16600501 EQUIPO DE HOSPITALIZACION 123.014.672,05 123.014.672,05 0,00

16600601 EQUIPO QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO 93.110.845,00 93.110.845,00 0,00

16600701 EQUIPO APOYO DIAGNOSTICO 220.000,00 220.000,00 0,00

16600801 EQUIPO DE APOYO TERAPEUTICO 39.948.487,32 39.948.487,32 0,00

16600901 EQUIPO SERV. AMBULATORIOS 194.005.858,19 194.005.858,19 0,00

16650101 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 304.318.532,40 304.318.532,40 0,00

16650201 EQUIPO Y MAQUINARIA DE OFICINA 75.914.262,17 75.914.262,17 0,00

16700101 EQUIPO DE COMUNICACION 14.165.787,96 14.165.787,96 0,00

16700202 EQUIPOS DE COMPUTACION 98.045.526,55 98.045.526,55 0,00

16800201 MAQUINARIA Y EQUIPO DE RESTAURANTE 12.929.629,00 12.929.629,00 0,00

Total EN_CUENTA_ORDEN 991.975.477,74 991.975.477,74 0,00

20.755.033.591,06 984.273.072,00 10.067.238.438,51 11.672.068.224,55TOTAL GENERAL
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4.2 INFORME COVID 

- Acciones adelantadas para la atencion de la emergencia sanitaria  

 

1. Capacitacion continua al personal, incuyendo la herramienta MECA 

2. Entrega y suministro de EPP al 100% de los colaboradores. 

3. Actualizacion del protocolo Ruta Covid – 19 ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha, Centros 

y  Puestos de Salud PYP- PTC – 23 

4. Seguimiento mediante Rondas de seguridad a los protocolos establecidos. 

5. Continuidad Sala Situacional con lideres de procesos asistenciales, Gerencia y Subgerencias, para 

un total de 3 reuniones realizadas para este periodo. 

 

- Costos Proceso de Vacunación COVID 

 

La ESE Hospital Mario Gaitán Yanguas, para dar cumplimiento a los lineamientos de orden Nacional 

en el proceso de Vacunación Covid con motivo de la Emergencia Sanitaria, implementó tres puntos 

de vacunación, una zona de expansión y vacunación en HMGY, uno en Sibaté y uno en el centro de 

salud Granada, en los cuales se ha incurrido en los siguientes costos para su funcionamiento y 

puesta en marcha. Se presenta la siguiente información de costos de funcionamiento y puesta en 

marcha, con corte a diciembre 2021: 

 

 

DOSIS APLICADAS   
UTILIDAD / 
PERDIDA 

% PUNTO DE 
VACUNACION 

Total 
Dosis Rec 

Total Dosis 
Aplicadas 

Total 
Facturación 

Costo Total 

HMGY SOACHA 110.281 104.201 875.288.400 481.188.099 394.100.301 52% 

GRANADA 12.626 12.007 100.858.800 143.594.358 -42.735.558 
-

33% 

SIBATE 43.379 39.344 330.489.600 218.806.170 111.683.430 30% 

Totales 166.286 155.552 1.306.636.800 843.588.627 463.048.173 32% 

 Valor por cada dosis  8.400     

 

En el resumen anterior se puede observar una utilidad representada en el 32%, a pesar de presentar pérdida 

en el Punto de Vacunación Granada por valor de -$42.735.558 equivalente al 33% sobre el costo en que se 

incurrió para su funcioamiento. 
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- Seguimiento a la emergencia sanitaria  

A partir de la continuidad de la Sala Situacional cuyo objeto es realizar el analisis de datos relacionados 

con indicadores de la situacion de salud e interpretacion de datos, para proponer acciones de mejora 

factibles, para enfocar actividaes de promocion, prevencion, atencion y control del Virus Covid – 19, 

formalizada bajo Resolucion 098 del 2021 por medio de la cual se resuelve conformar y asignar 

responsables de la sala situacional. 

 

Para tal fin se cuenta con el desarrollo de tres Salas Situacionales para el IV Trimestre del 2021, las 

cuales cuentan con Memorias, actas de reunion y seguimiento a compromisos. 

 

- Produccion  

A partir de la recopilacion del Censo diario de Ocupación, generado por la plataforma Dinamica Gerencial 

se efectuó el seguimiento ocupacional a las areas asignadas como Contingencia para la atencion de 

pacientes con sintomas respiratorios, monitoreando el comportamiento en la jornada de la mañana y  

tarde con el fin de garantizar la cobertura y atención de los usuarios que requirieron el servicio. 

 

 

Para el mes de Noviembre se identifico la disminucion de ocupacional efectuandose asi mismo la 

reorganizacion de las areas asignadas para la atencion de sintomas respiratorios. 
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Comportamiento ocupacional con tendencia a disminucion que se escalo para el mes de Diciembre en 

el cual se determino mantener unicamente 11 camas con denominacion en area respiratoria, como plan 

de contingencia en el primer piso. Garantizando igualmente la continuidad de los protocolos. 
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- Oportunidad  

Para este periodo igualmente se mantuvo el seguimiento a los Reportes de colaboradores aislados, 

incapacitados, o con asignación de trabajo en casa, actividad liderada por Seguridad y Salud en el trabjo 

cuyo resultado con corte al ultimo periodo evaluado  fue de: 

 

Fuente SST: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uS3 1nV6nuJ2qZKnI9_AI2MBoX3AHT6n/edit#gid=1329256416 

 

 

 

5. SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD 

 

5.1 SISTEMA UNICO DE HABILITACION  

- Autoevaluación línea base año 2020. 

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el ultimo trimestre del año 2020 ejecutado para las 

11 sedes de la institucion. Actividad programada para los meses de Diciembre 2021 – Enero – Febrero 2022. 

 

 
Fuente: Autoevaluación línea base año 2020 
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- Resultado Ejecución Planes de Sostenibilidad 

 

 

Fuente: Plan de Sostenibilidad SUH 2021 

Se ha ejecutado el 74% del plan de sostenibilidad del Sistema Unico de Habilitación para la totalidad de 

las sedes, dentro de las cuales se destaca Sede Especialistas con el 88% de ejecución y en segundo 

lugar Sede Consulta Externa con el 83% y centro Medico de Sibate 81%. 

En el estándar de infraestructura se realiza acompañamiento a los sedes con el fin de verificar 

cumplimiento en las adecuaciones de infraestructura requeridas, con intervencion en sede Hospitalaria 

para los servicios de Urgencias, areas comunes, Pediatria, Hospitalizacion adultos, Centro de Consulta 

externa y en las sedes Puesto de Salud Santillana, Luis Carlos Galán, Sibaté, Despensa, Granada, 

Especialistas y Ciudad Latina. 

 

5.2 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD  

-  Reporte en la Plataforma 

Actividad Anual, bajo archivo ST002 – Aplicación del PAMEC. Actividad programada para reporte el 24 

de Febrero del 2022 

 

- Porcentaje de avance PAMEC 
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Para el cuarto trimestre se obtuvo el 91% de ejecucion a las actividades de los planes de mejoramiento, y se 

atendio el desarrollo del 100% del cronograma dispuesto para el 2021, con alcance a todas las sedes de la 

institucion. 

 

5.3 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD Calidad 

- Reportes en la Plataforma 

Para la fecha de corte (30 diciembre de 2021) se ha presentado el 100% de los informes y reportes del 

proceso de manera oportuna. 

Informe mensual al Ministerio de Salud y Protección Social cargado por medio de la plataforma PISIS : 

Resolución 2175 

INFORMES TRIMESTRALES: 

 Decreto 2193 formulario de producción I, II y  III trimestre de 2021 

 Decreto 2193 formulario de Calidad I, II y III trimestre de 2021 

 Reporte de Resolución 256 I, II y III trimestre de 2021 

INFORMES ANUALES: Decreto 2193 formulario de producción anual vigencia 2020, presentado en el 

mes de enero de 2021 

- Porcentaje de cumplimiento Plan de Mejora  

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Monitoreo de la Calidad de la Resolución 256 de 2016, se 

encuentran 5 indicadores en riesgo extremo y 3 indicadores en riesgo alto, estos indicadores se 

encuentran priorizados para intervención inmediata, por tal motivo tienen plan de mejoramiento. 

De los planes de mejoramiento formulados para el cumplimiento de los ocho (8) indicadores que fueron 

calificados como riesgo alto o extremo, se lleva el 15% de cumplimiento a corte 30 de septiembre.  
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COD 

INDICADOR 

NOMBRE INDICADOR PRIORIZACION 

P.1.1 Proporción de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez 
antes de las 12 semanas de gestación 

EXTREMA 

P.1.2 Proporción de gestantes con valoración por odontología EXTREMA 

P.1.3 Proporción de partos por cesárea ALTA 

P.1.10 Proporción de gestantes con asesoría pre-test para prueba de Virus de 
la inmunodeficiencia Humana (VIH) 

EXTREMA 

P.1.21 Proporción de mujeres entre los 50 y 69 años con toma de mamografía 
en los últimos 2 años. 

EXTREMA 

P.1.23 Proporción de mujeres entre 25 y 69 años con toma de citología en el 
último año. 

EXTREMA 

P.2.6 Tasa de caída de pacientes en el servicio de hospitalización ALTA 

P.2.7 Tasa de caída de pacientes en el servicio de urgencias ALTA 

 

5.4 SISTEMA UNICO DE ACREDITACION  

 

- Autoevaluación 

Durante el primer trimestre del 2021, se realizó el proceso de autoevaluciòn de acreditaciòn (cualitativo 

y cuantitativo), de acuerdo a la metodología del Ministerio de la Protecciòn Social, en cada uno de los 

estándares del Cliente Asistencial y  de apoyo, reflejando la siguiente evaluación: 
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Tabla: CONSOLIDADO DE AUTOEVALUACIÒN SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN 2020 

 

 

Fuente: Consolidaciòn de calificaciòn cuantitativa -Oficina de Calidad- Acreditaciòn. 

 

 

TRAZABILIDAD DE LA AUTOEVALUACIÓN-CUANTITATIVA 2020-2021 

 

 

Durante el mes de noviembre y diciembre del 2021, se realizó el proceso de autoevaluciòn de 

acreditaciòn (cualitativo y cuantitativo) del 2021,, de acuerdo a la metodología del Ministerio de la 

Protecciòn Social, en cada uno de los estándares del Cliente Asistencial y  de apoyo, reflejando la 

siguiente evaluación: 

 

 
Fuente: Oficina de Calidad-Sistema Único de Acreditación Dic/2021 
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La calificación de autoevaluación del 2021 del Sistema Único de Acreditación arrojó un 1,7  la variables 

de enfoque en 1.8, implementación 1.3 y resultado en 1.1, lo cual concluye que la instituciòn se encuentra  

en un ENFOQUE esporádico, no está presente en todos lo servicios o procesos y no se relaciona con el 

direccionamiento estratégico, los enfoque son mayoritariamente reactivos, la gran mayoría de  

informaciòn presentada es anecdótica y desarticulada, sin evidencia de gestión del riesgo; en cuanto a 

la variable IMPLEMENTACIÒN la instituciòn ha implementado en algunos servicios y procesos, y en el 

RESULTADO algunos resultados no  los datos presentados no responden a los factores,productos o 

servicios claves del estándar, la gran mayoría de los datos no son pertinentes ,consistentes y no  hay 

comparaciòn. 

  

 

CONSOLIDADO DE PRIORIZACIÓN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 
Fuente: Oficina de Calidad-Sistema Único de Acreditación Dic/2021 

 

De acuerdo a la autoevaluación del Sistema Único de Acreditación se identificaron 927 oportunidades 

de mejora de las cuales quedaron 443 prirorizadas en rojo, 242 en amarillo y 122 en verde; donde el 

55% de las oportunudades de mejora quedaron en cerar durante el primer trimestre. 
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CONSOLIDADO DE AUTOEVALUACIÓN-CUANTITATIVA ACREDITACIÓN 2021 

 

 
Fuente: Oficina de Calidad-Sistema Único de Acreditación Dic/2021 

 

- Resultado Ejecución Planes de Mejoramiento 

 

CONSOLIDADO DE EJECUCIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUTOEVALUACIÓN 2020 

 

 
 

La ejecución del plan de mejoramiento de la autoevaluación del 2020, se ejecutó con un 

cumplimiento del 38%, el cual demuestra el no cumplimiento de la meta institucional 85% lo que 

conlleva a implementar plan de mejoramiento. 

 

Se evidencia tendencia a la mejora en la ejecución del plan de mejoramiento de la autoevaluación del 2020, 

ya que durante el tercer semestre se obtuvo un cumplimiento de 36% pasando al cuarto trimestre a 58%. 
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IMPLEMENTACIÓN DE LOS EQUIPOS MEJORAMIENTO  

 

Durante el cuarto trimestre se implementó la herramienta de los equipos de mejoramiento, con el fin 

de fortalecer la mejora a nivel institucional de la siguiente manera: 

 

Equipo Primario: Fortalecer la implementación de las mejoras en cada uno de los uno de los servicios 

mediante las estrategias implementadas por los integrantes del equipo de mejoramiento de nivel primario. 

 

Equipo Segundo Nivel: Implementar, definir estrategias que conlleven a la mejora en cada uno de los 

grupos de estándar del Proceso de Cliente Asistencial, y estándar de Apoyo. 

 

Equipo tercer Nivel: Definir, evaluar y aprobar las estrategias que conlleven al mejoramiento institucional. 

 

 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS EQUIPOS DE MEJORAMIENTO DE PRIMER NIVEL: 
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6. PLANEACION INSTITUCIONAL 

 

6.1 PLAN INDICATIVO 2021-2024 – CIERRE 2021  

META 
% META 

ALCANZADA 

1. Aumentar en 10 puntos el índice de 
desempeño institucional. 

0% 

2. Disminuir la prevalencia de caries a un 20%  en 
población de primera Infancia e infancia. 

100% 

3. Disminuir en 10 los casos de  mortalidad por 
enfermedades  hipertensivas  

0% 

4. Reducir en 3 los casos de mortalidad por 
canceres prevalentes  

100% 

5. Disminuir a 0 caso la mortalidad materna  100% 

6. Reducir  en 50% los casos de lesiones auto 
infligidas intencionalmente 

100% 

7. Disminuir en 0,18% la proporción de niños con 
bajo peso al nacer. 

0,00% 

8. Disminuir a 0,74% la prevalencia de 
desnutrición aguda en menores de 5 año 

100,00% 

9. Disminuir en 1 caso la mortalidad en menores 
de 5 años. 

0,00% 

10. Disminuir en 100 casos adolescentes alguna 
vez madres o actualmente embarazadas entre los 
10 y 19 años. 

100,00% 

11. SOGC 100% 

TOTAL ALCANZADO 2021: 64% 
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6.2 PLAN OPERATIVO ANUAL CIERRE 2021  

 

META FÓRMULA RESULTADO 

1. Elaborar y ejecutar en un 100% Plan de 
trabajo en Habilitación del Hospital y sus 
sedes. 

# actividades ejecutadas * 100 / # actividades 
programadas 

74% 

2. Mantener el 100% del Programa de 
Auditoría para el mejoramiento de la Calidad.  

Relación del número de acciones de mejora 
ejecutados derivadas de las auditorías realizadas * 
100/total de acciones de mejoramiento programadas 
para la vigencia derivadas de los planes de mejora 
del componente de auditoria registrados en el 
PAMEC 

91% 

3. Implementar el plan de mejoramiento del 
Monitoreo de la calidad en un 60% MOCA de 
la ESE, con base en los indicadores de la 
Resolución 256 de 2016. 

# actividades ejecutadas * 100 / # actividades 
programadas 

100% 

4.Lograr 1,7 en la autoevaluación de 
acreditación, respecto a la vigencia anterior  

Promedio de calificación de autoevaluación en la 
vigencia/promedio de calificación de la 
autoevaluación de la vigencia anterior 

100% 

5. Alcanzar el 85% de cumplimiento de los 
Planes de Mejoramiento del SUA 

N° de Actividades Cumplidas * 100/ N° de 
Actividades Planteadas 

58% 

6. Implementar en un 94% el programa de 
seguridad del paciente  

No. Actividades del plan de acción de SP cumplidas 
* 100/No. De actividades propuestas. 

90% 

7. Ejecutar el 100% del plan de trabajo 
definido en forma conjunta por las diferentes 
instituciones prestadoras de servicios de 
salud públicas que conforman la Región en 
Salud a la que pertenecen de acuerdo a la 
Reorganización de la Red de acuerdo con la 
Hoja de Ruta establecida por la Secretaria de 
Salud para la vigencia 2021 

# actividades ejecutadas* 100 / # actividades 
programadas 

79% 

8. Implementar el portafolio de servicios en la 
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas de 
Soacha en un 50% de acuerdo con la tipología 
definida en la Reorganización de la Red 
teniendo en cuenta el trabajo articulado de la 
Región en salud y la sostenibilidad financiera 
de los servicios en el tiempo. 

# servicios  habilitados y prestados en la E.S.E. 
Hospital Mario Gaitán Yanguas de Soacha *100 / # 
servicios autorizados a prestar para un PC2 

100% 
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META FÓRMULA RESULTADO 

9. Implementar el portafolio de servicios en 
los centros de salud de la  E.S.E. Hospital 
Mario Gaitán Yanguas de Soacha un 50% de 
acuerdo con la tipología definida en la 
Reorganización de la Red teniendo en cuenta 
el trabajo articulado de la Región en salud y la 
sostenibilidad financiera de los servicios en el 
tiempo. 

# servicios  habilitados y prestados en los Centros 
de Salud de la  E.S.E. Hospital Mario Gaitán 
Yanguas de Soacha *100 / # servicios autorizados a 
prestar para un PP2 

100% 

10. Implementar el portafolio de servicios en 
los Puestos de Salud de la  E.S.E. Hospital 
Mario Gaitán Yanguas de Soacha un 50% de 
acuerdo con la tipología definida en la 
Reorganización de la Red teniendo en cuenta 
el trabajo articulado de la Región en salud y la 
sostenibilidad financiera de los servicios en el 
tiempo. 

# servicios  habilitados y prestados en los Puestos 
de Salud de la  E.S.E. Hospital Mario Gaitán 
Yanguas de Soacha *100 / # servicios autorizados a 
prestar para un PP1 

100% 

11. Lograr el 7,2% de tamizaje en salud oral a 
través de la consulta de primera vez por 
momento de curso de vida. 

 # consultas de primera vez realizadas * 100/ # total 
de población a cargo entre 0 a 69 años 

100% 

12. Alcanzar un 50% de tratamientos 
terminados de Caries en pacientes de 0 a 69 
años 

N° de pacientes de 0 a 69 años con tratamiento de 
Caries terminado * 100/ # total de pacientes de 0 a 
69 años con caries. 

59% 

13. Alcanzar el 45% tamizaje para diabetes de 
la población mayor de 19 a 69 años con  sitio 
de atención ESE Hospital Mario Gaitán 
Yanguas De Soacha. 

Número de población de 19 a 69 años con tamizaje 
para diabetes * 100 / Número total de población de 
19 a 69 años a cargo de la ESE  

96% 

14. Alcanzar el 85% de la  canalización de la 
población de 19 a 69 años con riesgo de 
diabetes, con sitio de atención ESE Hospital 
Mario Gaitán Yanguas De Soacha. 

Número de población entre 19 y 69 años con 
consulta por primera vez para diabetes  *100 / 
Número de población de 19 a 69 años con riesgo 
identificado durante el tamizaje para diabetes 

53% 

15. Controlar al 62% de los pacientes 
diagnosticados con diabetes mellitus. 

Número de pacientes con diagnóstico de Diabetes 
Mellitus con hemoglobina glicosilada menor a 7% en 
los últimos seis meses * 100/ Número total de 
pacientes con diagnóstico de Diabetes Mellitus en el 
programa 

9% 

16. Alcanzar el 45% del tamizaje para 
hipertensión de la población 19 a 69  años 
con  sitio de atención ESE. 

Número de población de 19 a 69 años con tamizaje 
para HTA  * 100 / Número total de población de 19 a 
69 años a cargo de la ESE. 

97% 

17. Alcanzar el 85% de canalización de la 
población de 19 a 69 años con riesgo de 
Hipetension, con sitio de atención ESE 
Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha. 

Número de población entre 19 y 69 años con 
consulta por primera vez para HTA  *100 / Número 
de población de 19 a 69 años con riesgo identificado 
durante el tamizaje para HTA 

62% 
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META FÓRMULA RESULTADO 

18. Lograr controlar al 72% de los pacientes 
diagnosticados con Hipertensión. 

Número de pacientes con diagnóstico de 
hipertensión con cifras tensionales menor a 140/90 
en los últimos seis meses  * 100/ Número total de 
pacientes con diagnóstico de hipertensión que 
pertenecen al programa 

32% 

19. Realizar tamizaje de cáncer de mama al 
70% de las mujeres entre 50 - 69 años,  
acorde a la guía de detección temprana de 
cáncer de seno. 

Número de mujeres entre 50 y 69 años a las que se 
les realizó tamizaje de cáncer de mama * 100 / 
Número total de mujeres entre 50 y 69 años a cargo 
de la ESE 

30% 

20. Realizar seguimiento al 100% de las 
mamografía positivas de mujeres entre 50 - 
69 años,  acorde a la guía de detección 
temprana de cáncer de seno. 

Número de mujeres entre 50 y 69 años con 
seguimiento de resultado de mamografía positiva * 
100 / Número total de mujeres entre 50 y 69 años 
con resultado de mamografía positiva 

75% 

21. Realizar tamizaje de cáncer cuello uterino 
al 70% de las mujeres mayores de 25 años, 
con sitio de atención en la ESE bajo el 
esquema 1-1-1 

Número de mujeres mayores entre 25 y 69 años a 
las que se les realizó tamizaje de C.A. de cuello 
uterino * 100 bajo el esquema 1-1-1 / Número total 
de mujeres entre 25 y 69 años con sitio de atención 
en la ESE . 

8% 

22. Realizar tamizaje de cáncer cuello uterino 
al 70% de las mujeres mayores de 25 años, 
con sitio de atención en la ESE, bajo el 
esquema 1-3-3.   

Número de mujeres entre 25 y 69 años a las que se 
les realizó tamizaje de C.A. de cuello uterino * 100 
bajo el esquema 1-3-3 / Número total de mujeres 
entre 25 y 69 años con sitio de atención en la ESE . 

75% 

23. Alcanzar el tamizaje para detección 
temprana de cáncer de próstata en 70%, con  
antígeno prostático, en hombres mayores de 
50 años. 

Número de hombres mayores de 50 años a las que 
se les realizó tamizaje de cáncer de próstata * 100 / 
Número total de hombres mayores de 50 años  a 
cargo de la ESE 

29% 

24. Realizar seguimiento al 100% los 
resultados positivos de antígeno prostático a 
hombres mayores de 50 años. 

No. Exámenes de antígeno prostático con resultado 
positivo y seguimiento * 100 / Total de hombres 
mayores de 50 años tamizados con antígeno 
prostático positivo. 

100% 

25. Mantener en un 85% la proporción de 
gestantes captadas antes de la semana 12 al 
control prenatal en la ESE Mario Gaitán 
Yanguas de Soacha. 

Número de mujeres gestantes captadas antes de la 
semana 12 y remitidas a control prenatal * 100 / 
Número total de mujeres gestantes identificadas por 
primera vez con sitio de atención la ESE  

60% 

26. Alcanzar al 70% la Proporción de 
gestantes con mínimo cuatro controles 
prenatales (mínimo 1 en cada trimestre). 

# gestantes con  4 o más controles * 100/ # total 
gestantes 

59% 

27. Ejecutar el plan de acción de morbilidad 
materna extrema en un 100% 

Número de actividades ejecutadas * 100/ Número 
de actividades propuestas  

100% 

28. Reducir los casos la incidencia de Sífilis 
Congénita (cero casos) de la población 
capitada con la E.S.E. Mario Gaitán Yanguas 
de Soacha. 

Número de casos reportados 0% 
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META FÓRMULA RESULTADO 

29. Realizar seguimiento en un 100% a los 
casos de salud mental reportados (diferentes 
tipologías de violencia, consumo de 
sustancias psicoactivas, conducta suicida, 
trastornos mentales)  identificados.  

No. de casos identificados a los que se les realiza 
seguimiento * 100 / No. De eventos reportados.  

93% 

30. Realizar el 100% del Plan de Acción Casos 
de Salud Mental relevantes. 

N° de Actividades cumplidas* 100 / No. De 
actividades programadas 

97% 

31. Alcanzar el 91%  de la prevalencia de 
lactancia materna exclusiva en menores de 
seis meses. 

Menores de 6 meses con lactancia materna 
exclusiva * 100 /menores de 6 meses valorados 

77% 

32. Lograr la prevalencia de desnutrición 
aguda debajo de un 6% 

Menores de 5 años con desnutrición aguda *100 
/Menores de 5 años valorados(MANGO) 

100% 

33. Implementar al 100 % la estrategia IAMI  
en la ESE Mario Gaitán Yanguas 

Numero de actividades realizadas  * 100 / Numero 
de actividades programadas 

100% 

34. Alcanzar  el 95%  de coberturas útiles de 
vacunación con  los biológicos trazadores que 
hacen parte del esquema PAI 

Coberturas de vacunación con BCG, DPT 3 dosis, 
polio 3 dosis, triple viral < 1 año y triple viral < 5 
años *100/ Nro. total de recién nacidos en la E.S.E. 
y niños menores de 1 año asignados por la 
Secretaría de salud. 

95% 

35. Mantener la proporción de reingreso 
hospitalario por IRA, en menores de 5 años, 
durante el periodo el 0% 

No. De menores de 5 años con reingreso 
hospitalario por IRA dentro de los 20 días después 
del primer egreso por IRA en la misma institución * 
100 / No. De menores de 5 años con al menos un 
egreso por IRA  

100% 

36. Alcanzar 600 consultas de los servicios 
amigables para jóvenes y adolescentes en la 
ESE. 

No.  Consultas en los servicios amigables 
implementados 

100% 

37. Lograr el 92% la satisfacción global de los 
usuarios de la IPS 

No de usuarios que respondieron "muy buena" o 
"buena" a la pregunta ¿cómo calificaría su 
experiencia global de atención en los servicios de 
salud de su IPS? * 100/ No de usuarios que 
respondieron la pregunta  

100% 

38. Ejecutar en 100% el plan de mejora de 
PQRS. 

No. Actividades ejecutadas * 100/No. De actividades 
propuestas. 

100% 

39. Lograr el 12% del total de residuos 
reciclables generados en la institución a 
través de la prestación de servicios. 

Número total de residuos reciclables * 100 / Total de 
residuos generados  

100% 
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40. Implementación en un 80% del Manual 
Institucional de Compras Sostenibles. 

total de compras con criterios de sostenibilidad * 
100  / total pto PAA 

69% 

41. Disminuir en 43 toneladas la huella de 
carbono medida con la calculadora ambiental 
Dptal. implementando las líneas de acción 
(AGUA, ENERGIA, RESIDUOS). 

cant de toneladas de CO2 medidas en el año 2021 - 
cant de toneladas de CO2 medidas en el año 2020 

40% 

42. Alcanzar el 40% de la recuperación de 
cartera mayor a 360 días 

Valor del recaudo de cartera > 360 días * 100/ Total 
cartera > 360 días  

100% 

43. Alcanzar la recuperación del  67% de la 
cartera establecida en presupuesto 

Valor del recaudo de cartera establecida en 
presupuesto * 100 / Total cuentas por cobrar 
proyectadas en el presupuesto  

100% 

44. Mantener en un 100% el plan de 
implementación del sistema de costos en la 
E.S.E. HMGY de Soacha 

No. Actividades ejecutadas.* 100/ No. De 
actividades propuestas 

100% 

45. Alcanzar el 100% del plan de acción de 
MIPG, planteado para la vigencia 2021 

Número actividades ejecutadas en el plan de acción 
MIPG 2021 * 100 / Número actividades 
programadas en el plan de acción MIPG 2021 

100% 

46. Lograr el 85% la adherencia a las guías de 
práctica clínica de crecimiento y desarrollo en 
niños de 0 a 10 años. 

Numero de historias clínicas que hacen parte de la 
muestra representativa de niños(as) menores de 10 
años a quienes se les aplico estrictamente la Guía 
técnica para la detección temprana de las 
alteraciones de crecimiento y desarrollo  / Numero 
de historias clínicas de niños(as) menores de 10 
años a quienes se atendió en consulta de 
crecimiento y desarrollo  

100% 

47. Lograr en 90% en la adherencia a las guías 
de práctica clínica de enfermedad 
hipertensiva 

Numero de historias clínicas que hacen parte de la 
muestra representativa con aplicación estricta de la 
Guía de atención de enfermedad hipertensiva  / 
Total historias clínicas auditadas de la muestra 
representativa de pacientes con diagnóstico de 
hipertensión arterial  

100% 

48. Cumplir el 100% los planes de mejora 
institucionales propuestos como resultado de 
las auditorías internas y externas. 

No. Actividades ejecutadas * 100 / No. Actividades 
programadas 

91% 

 

TOTAL CUMPLIMIENTO 2021: 72% 
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