AVANCES POR POLITICA DE LA IMPLEMENTACION DE MIPG ANO 2024 rrim modetostegrade
y gestién

ENTIDAD: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA
Fecha: 31 de enero de 2024

LINEA

BASE RECOMENDACIONES PLAN DE MEJORA (ACTIVIDAD FECHA DE LIDER
RESULTA IVARIABLES A IMPLEMENTAR) TERMINACION RESPONSABLE

0 2024

POLITICAS DE
GESTION Y
DESEMPENO

ITE | DIMENSIONES EVIDENCIA

M OPERATIVAS

Trabajar para mejorar los
1 Gestion Estratégica de 69 |Entomo fisico del trabajo espacios fisicos trabajando con la 31/10/2024| Recurso Humano
Talento Humano Talento Humano 58

Seguimiento a traves del area de seguriad y salud en en
trabajo y acreditacion

Capacitar en cada area al

2 5 . 79 |Cultura de la calidad y la integridad personal para la buena utilizacion 30/08/2024| Recurso Humano | A traves de los referentes de area
Gestion Estratégica de

de los procesos establecidos

Talento Humano Talento Humano
3 Gestion Estratégica de 80  |Hacer siempre las cosas bien Aplicar los proceso y 31/10/2024| Recurso Humano | A traves de evaluacion con los coordinadores
Talento Humano Talento Humano da area
A Gestion Estratégica de 7o |Entendiendo personas a traves el uso de | Realizar diagnostico del personal 110712024 Recurso Humans | Generar fa basa de datos del persorl
Talento Humano Talento Humano los datos vineulado
S Gestion Estratégica de 75| satario emacional Realizar actividades adicionales 2011172024 Recurso Humano | ReIZar mas actividades de integracion que mejoren el
Talento Humano Talento Humano las va ambiente lahoral
Formulacién de Planes
Formular los indicadores que permitiran
Direccionamiento verificar el cumplimiento de objetivos y Realizar autodiagnosticos cada . ) )
6|Estratégicoy Planeacion Institucional | 20 | metas asi como el alcance de los resultados |  aio para formular el plan de 20/102/2024- P‘*’é‘:ﬁ:;" v uS; ?ﬁc;/‘:e €l plan de accién para cada una de las vigencias
Planeacion propuestos e introducir ajustes alos planes accion de MIPG
de accion (evaluacion del desemperio
inetitueinna
I— W eep—
7|Estratégico y Planeacion Institucional 30 |interés en el diagnostico y formuiacion de los | P2riciPacion ciudadana con los 3u12/2004|  PIANCACONY | jormes e andlisis de las necesidades.
) 1€ 195 | grupos de valor y los grupos de Calidad
Planeacion planes, programas o proyectos de la entidad,
interes.
de interés cindadann
Identificacion de los grupos de valor y
sus necesidades
Direccionamiento Identificar los grupos de interés de la Documentar la identificacion y
8|Estratégicoy Planeacion Institucional |~ 30 |entidad, esto es, los ciudadanos u tratamientos de los grupos de 28/02/2024|  Planeacion | DocUMmentar y/o actualizar insfructivo de concocatoria
) " tratamiento y comuniacién de grupos de valor
Planeacion organizaciones sociales que por su actividad, | valor y 1os grupos de interes.

son afectados o tienen interés de participar
on I nestifin de In entirad

Conocimiento de la organizacion
Identificar el propésito fundamental (mision,
raz6n de ser u objeto social) para el cual fue

Direccionamiento Realizar la actualizacion de las

9| Estratégicoy Planeacion Insitucional | 100|320 de ser u objeto socia) para f caracterizaciones de cada uno de 30006/2024|  Planeacion | C Codificadas y
Planeacion g ue os procesos de la institucion.
garantiza y los problemas y necesidades
sociales aue esta llamada a resolver.
Gestion con Valores | Racionalizacion de Construir el inventario de tramites
para Resultados. tramites Reviar s \(us prakcos denicados corespanden
aémites (verficar cumplimiento de las siguentes ; ’ ; )
10 20 |caracterisicas): iician por la solctud del usuario, :;‘?j::’s gej:’?:s“:ie"“’z"am“es 3010612024 Calidad Validador de plataforma SUIT
tienen soporte normativo, el solicitante ejerce un y g
derecho o cumple con una obligacion y son oponibles
ot ot vevnd
Gestion con Valores | Racionalizacion de Identificar tramites de alto impactoy | Verficar segan las pars cuales
11|Para Resultados. framites 20 |priorizar son |a necesidades & 311212024|  cCalidad | Validador de plataforma SUIT
Analizar los tramites con mayor frecuencia | implementar nuevos casos de
de solicitud o volumenes de atencién racionalizar tramites.
Gestion con Valores | Servicio al ciudadano Gestion de peticiones, quejas, reclamos, )
para Resultados sugerencias y denuncias Habiltar formulario en pagina web
12 - 20 |La entdad cuenta con un formuario en su pdgina | como mecanismo para radicacion de. 15/0212025 SIAU
Web para l recepcion de petciones, queias, PQRSDF
ciamas v deavineins.
Gestion con Valores | Servicio al ciudadano Gestion de peticiones, quejas, rectamos,
para Resultados, sugerencias y denuncias
13 10 |Laenidad aciualiz6 sureglamento de peliciones. | 5.y ajizar e reglamento de PQRS. 15/0212025 SIAU
quejasy reciamos, ineamientos para a atencion'y
gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de
166 e 2016
Gestion con Valores | Servicio al ciudadano Gestion de peticiones, quejas, reclamos,
para Resultados sugerencias y denuncias Implementar acto administrativo una
14 - 10 |Encaso de desistmiento icito e una peicén,la |vez se genere desisiimiento con 15/0212025 SIAU
entidad expide el acto administrativo a traveés del cual| actualizacién en gestion documental
popton
Geston co Valores [ ericioa cudecno Gestionar o ribro desde of &rea
para Resultados, encion incl y de presupuesto sobre 1os fubros
s I
La entidad incorpora en su presupuesto paralas
15 20 15/02/20
S e s
iscapecidad & os Soviios Guo offecs poblacién en condicién de
AP a discapacidad en sedes, centros y
puestos de salud
Gestién con Valores | Participacion Solciar al area de
para Resultados Ciudadana Construir el Plan de participacion. comunicaciones apoyo para
Definir una estrategia de comunicacién | generar estrategia de
16 10 |(intemay externa) que pemitainformar | comunicacion con el in de lograr 15/02/2025 siAu
sobrela actividad participativa, desde su | la transmision de la informacién a|
inicio, ejecuci6n y desarrollo, divulgary su vez adherencia por
narte
informacion y Transparencia, acceso Transparencia activa
Comunicacién alainformacion publica Hay una transferencia efectiva de N
17 y lucha contra la 10 |conocimientos entre las personas que dejan g:‘ef’ o Zf‘c’::eg‘ge"za‘;:‘f;:: 15/0212025| Comunicaciones
corrupcion sus cargos y las nuevas que llegan a eg 9 €l
informacion y Transparencia, acceso Transparencia activa
Comunicacion ala informacién pablica La entidad ha capacitado a sus funcionarios .
Realiz: itacion r "
18 y lucha contra la 10 |respecto de la Ley de Transparenciay mjofécgzc”f"fi‘:rﬁf para tener 15/0212025| Comunicaciones
corrupcion acceso a la informacién, Ley 1712 de 2014
informacion y Transparenci Instrumentos gestion de fa informacion
Comunicacion ala informacién pablica La entidad ha publicado el indice de e ”
19 y lucha contra la 10 |informacion Reservaday Clasiicada enla | C'e2" 18 seccion de informacién 1510212025| Comunicaciones
° m Y reservaday clasificada
corrupcion seccion de Transparencia y acceso ala

niiblica de su sitio Web oficial

nformacion y Transparencia, acceso Seguimiento acceso a la informacion
Comunicacién alainformacion pablica pibiica
y lucha contra la 8 . Implementar y ejecutar un
20 cormupcion 10 |Laentidad hace seguimiento a su gestion en | gop miento par realizar esta 15/0212025|  Comunicaciones
el tema de transparencia y acceso a la ool
informacion piblica a través de indicadores  |%
que son medidos periddicamente
Formulacién de planes
S Famua s st WS P |l i
on . i del FURAG con . Certificado de diligenciamiento
21 50 » 15/05/2024 . "
Estratégico y Planeacion Institucional metas asi como el alcance de los resuitados ||aoSect iEC0 BT Planeacion | Co e acciones para el 2024
Planeacion propuestos e introducir ajustes a los planes |70, ->h
* ! joramiento.
de accién (evaluacion del desempefio
Liderazgo Estratégico Realizar seguimiento al
Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de| rendimiento de los procesos que Actas
Direccionamiento los procesos y la asignacion del talento tienen las sedes en relaci6n a los Esrategias
22| Estratégico y Planeacion Institucional 50 |humano, de acuerdo con las prioridades de |serivicios de medicina general, 30/04/2024|  Planeacion Informes
Planeacion los planes odontologia, enfermeria, psicolgia

§ me Presentacion a comités
y medicina especializada.




