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1. INTRODUCCION

La Rendicion de cuentas de la Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha vigencia 2024 se realiza
en cumplimiento de las normas establecidas en el CONPES 3654 de 2010, manual Unico de rendicién de
cuentas MURC y el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, la resolucidn 2063 de 2017 ministerio
de salud y proteccidn social que adopta la politica de participacién en salud — PPSS, que tiene como objetivo
la intervencion de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones del
sistema de salud para que la ciudadania conozca, valide o controvierta las actuaciones emanadas de la
administracion publica.

2. DESARROLLO DE LA RENDICION

Para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas se basé en las cinco etapas del manual
Unico de rendicion de cuentas de la funcidn publica y en el plan anticorrupcién de atencién al ciudadano
contemplado por el decreto 612 de 2018.

Las fases a trabajar fueron las siguientes:
2.1. Fase 1y 2 — Aprestamiento y disefio.

2.1.1.Logistica e ingreso de poblacion ciudadana y visitantes
a. Protocolo de ingreso.
b. Control de asistencia.
c. Control de reunién. Se dispondran de personas para esta pendientes de: Solicitud de preguntas,
paso de micréfono, encuestas de evaluacion.

2.1.2.Inicio de la audiencia publica.

a. Presentacion inicial por parte del Dr. Diego Alejandro Garcia Londofio.
b. Presentacion y apertura a la audiencia publica.
c. Presentacion de informe a cargo de los expositores:
i. Jefe Luisa Soto — Referente de Mercadeo.

ii. Ing. Jhojan Andres Sanchez Ruiz — Referente Planeacion.

iii. Dra. Johana Bolivar Cuellar — Referente Calidad.

iv. Dr. Antonio David Samper Fajardo — Subgerente Cientifico.

v. Jefe Ybon Florido Alvarez — Subgerente Comunitaria.

vi. Dr. Jorge Enrique Pedraza — Subgerente Administrativo y Financiero.
d. Cierre de la audiencia — Jose Alfredo Ramirez — Jefe de Control Interno.

2.1.3.Espacio para Preguntas.

Se contara con formatos fisicos para suplir las preguntas e inquietudes de la poblacion que este de manera
presencial y virtual, bajo los siguientes criterios:

a. Nombre, tipo de identificacion, nimero de identificacion y pregunta.

b. Formato de preguntas fisico, serén realizadas bajo el siguiente formato:
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE PREGUNTAS E
INQUIETUDES DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

Nombre:

Tipo de Identificacién:

Numero de Identificaciéon:

A qué grupo poblacional pertenece?
EPS

Usuario

Junta Directiva
Asociacion de Usuarios
Junta de Accion Comunal
Extranjero

Proveedor

Contratista

Funcionario

Otra / Cual

Pregunta.

PEX 7300230. Calle 13 No0-85. Calle 13 No 10-48.
Soacha, Sibaté y Granada ~Cundinamarca.

c. Formato de preguntas digital, serdn realizados a través del siguiente
https://www.hmgy.gov.co/rendicion2021

Empresa Social del Estado @Epf“ﬁs’%“n'l’c‘u‘}‘h"
Region de Salud Soacha

INICIO  TRANSPARENCIA SERVICIOS ATENCION A LA CIUDADANIA  PARTICIPA  INSTITUCIONALES

RENDICION DE CUENTAS 2024
REGION DE SALUD SOACHA

® o

Marie Goban Tengus

jLa Salud es Nuestra Prioridad!

La Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha te invita cordialmente
ala Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, donde presentaremos los
logros, avances y desafios de nuestra gestién en salud durante el afio 2024.
Este espacio de participacion ciudadana es una oportunidad para
informarte, expresar tus opiniones y contribuir a la construccion de un
sistemna de salud mds transparente, eficiente y humano.

iTu voz es fundamental para el cambio!

Envianos un mensaje

Tipo de identificacion * Numero de Identificacion *

| Elige una opcién - |

PBX 7309230. Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.
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d. Los formatos se deben dar a conocer 15 minutos a 30 minutos antes de finalizar la presentacion de
los expositores, con el fin de proceder luego al espacio para las respuestas.

2.1.4.Espacio para respuestas a preguntas.

Es este espacio se recolectaran las respuestas tanto de manera fisica como virtual, se lee la pregunta y se
responderé por el encargado lider a quien vaya dirigida la inquietud.

2.1.5.Encuestas de satisfaccion.

Se conto con dos tipos de formatos (fisico y digital), donde se relacionaron las mismas pregntas para cada
uno de ellos:

TIPOS DE RESPUESTA

PREGUNTA — — —
Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
¢Como se entero de la rendicion de Publicacion en la web | Invitacion directa | Otro medio
Cuentas?
El t!gm_po Qe e_xposmor? con el informe de Muy largo Adecuado Corto
gestion institucional fue:
¢La Informacién presentada en la rendicion
. Sl NO
de cuentas, responde a sus intereses?
¢La rendicion de cuentas dio a conocer los
oo Sl NO
resultados de la gestion institucional?
¢Volveria a participar en otra rendicion de
A Sl NO
cuentas de esta institucion?

2.1.6.Finy Cierre de la audiencia publica de la rendicion de cuentas vigencia 2024.

2.2. Fase 3 —Preparacion.
Para la preparacion se contemplaron los pasos:

2.2.1.Convocatoria para presentacion publica.
Se establece como primera instancia realizar la audiencia el dia 04 de junio de 2024 a las 9am en el teatro
SUA del municipio de Soacha, por tal motivo se procede por norma a publicar la programacion de
realizacion el dia (10/04/2025). Para tal caso, los medio de publicacion fueron los siguientes:
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a. Facebook. b. Instagram

1M1:15d al 4G BZ 1m1:15d ul 4G T
Publicaciones
< Mario GaitanYanguas €@ + »*° Q < hmaysoacha
< hmgysoacha .
Publicaciones Fotos Videos Teatro Sua Soacha
/C_D\ Mario Gaitan Yanguas
20 de may. - @

iLa salud es nuestra prioridad!

La Empresa Social del Estado Region de Salud So... Ver mas

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
de cuentas 2024

MIERCOLES - 4 DE JUNIO 9
AM

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
de cuentas 2024

Conoce el resultado de
nuestra ge tor
salud durante el af

6

Presencial TEATRO SUA

MIERCOLES - 4 DE JUNIO 9
AM + En Vivo

Cont resultado de
nuestra gestion del sector

salud durante el ano 2024, Qe Q1 'V fz, 1 [

0 Q hmgysoacha jLa salud es nuestra prioridad!

PrEesen ial TEATRO SUA La Empresa Social del Estado Regi6n de Salud Soacha te... mas
+En

20 de mayo

a Q

® @

c. Correo electronico. Se envia a las siguientes direcciones de correo:
PLANEACION HMGY <planeacion@hmgy.gov.co>

Invitacién Rendicién de Cuentas Institucional - Vigencia 2024

COMUNICACIONES HMGY <comunicaciones@hmgy.gov.co> 21 de mayo de 2025, 10:12a.m.
Para: CONTRATOS BIENES HMGY <contraios bienes@hmgy gov co>, RIPS HMGY <nps@hmgy gnvcz» Gmmmacmn
co>, HMG

REFERENTE DE ACTIVOS FIJOS <activosfijos@hmgy gov.co>, PLANEACION HMGY <planeac|on@hmgygovcc> PAI
HMGY <referentepai@hmgy.gov.co>, Tesoreria 2 HMGY <tesoreria2@hmgy.gov.co>, CAZUCA HM
<sedecazuca@hmagy.gov.co=, SALUD OCUPACIONAL HMGY <saludocupacional@hmay.gov.cos, ASESOR JURIDICO
HMGY <asesor.| \urld\oohmgy gov.co>, RECURSOS FISICOS HMGY <recursosrs-ccs@hmgygmf co>, Referente

HMG gov.co>, Facturaion
<facturacion elemmmr.ati@hmgygm o>, Docencia Servicio <docenciaservicio@hmgy gov.co», AGENDAS HMGY
<agendas@hmgy gov co=, DINAMIGA HMGY <dinamica@hmgy. gov.co>, JURIDICA HMGY <abogado2@hmgy gov.co>, LA

HM 1gy-gov.co>, CONTROL DOCUMENTAL HMGY HMGY
<cor|l.roldommem.a I@hmagy.gov.co>, CARTERA HMGY <cartera@hmgy.gov.co>, CRONICOS HMGY
<referentecroneyd@hmay gov.cox. SUB CIENTIFICA HMGY <secresubcientifica@hmagy gov.co>, RECURSOS HUMANOS
HMGY <recuroshumanosentidades@hmgy.gov.co>, IAMI SOACHA <iami@hmgy.gov.co>, AUDITORIA HMGY
<auditoriadecuentas@hmgy.gov.co>, Atencion al Usuario HMGY <atencionalusuario@hmgy.gov.co>, ASISTENTE
COMUNITARIA HMGY <secretariasubcomunitaria@hmgy.gov.co>, COMUNITARIA HMGY <comunitariapyp@hmgy.gov.co>,
SUB COMUNITARIA HMGY <subgerenciacomunitaria@hmgy gov.co>, ARCHIVO HMGY <archivo@hmgy.gov.co>, RADIO
HMGY <referenciaycontrareferencia@hmay gov.co>, Gestion Ambiental <ambiente@hmay gov co>, Referente Radio HMGY
<referente.radio@hmgy.gov.co>, NOTIFICACIONES JUDIC\ALES HMGY <nolificacionesjudiciales@hmgy.gov.co>, REF 8SR
HMGY <referentessr@hmgy gov co>, facturacion ica2 cfacturacion. govco>, IAMIHMGY
<iamii@hmgy gov.co>, AUTORIZACIONES HMGY <autorizaciones@hmay.gov.co>, BIOMEDICO HMGY
<ingblomedica@hmgy.gov.co>, Trabajo Social HMGY <trabajo.social@hmgy.gov.co>, Apoyo de Contabilidad
<apoyo.contabilidad@hmgy.gov.co>, FACTURACION HMGY <facturacionurgenciashosp@hmgy.gov.co>, Soporte Sistemas
HMGY <soporte sistemas@hmgy.gov.co>, Nahima Moreno <almacen@hmgy.gov.co>, COMPRAS HMGY

<compras@hmgy.gov.co>, MERCADEQ HMGY Qy.gov.co>, £ GINECOLOGIA HMGY
<referenteginecologia@hmgy.gov.co», SIVIGILA HMGY <epidemiologial@hmgy.gov.co>, ASISTENTE GERENCIA HMGY
<secretariagerencia@hmgy.gov.co=, PRESUPUESTO HMGY <presu gov.co>, Apayo

<reportes@hmagy gov.co>, HUMANIZACION HMGY <humanizacion@hmgy gov.co=, AUDITORIA MEDIGA HMGY
<auditoriamedica@hmgy gov.co>, EPIDEMIOLOGIA HMGY <epidemiologia@hmgy gov co> ENFERMERIA HMGY
<coordinacionenfermenia@hmgy.gov.co>, CONTABILIDAD HMGY <contabilac@hmgy.gov.co>, REFERENTE TIC'S HMGY
<sistemas@hmgy gov.co>, CIUDAD LATINA HMGY y.gov.co>, F:
<facturacion eleetronica@hmay. gov.co>, Equipos Basieos <equiposbasicos@hmay.gov oo:v,ASISTENTE ADMINSITRATIVA
HMGY <secretariasubgerencia@hmgy.gov.co>, DEVOLUCIONES HMGY <devolucionescuentas@hmgy. gwco> Salud
Mental <saludmental@hmgy.gov.co>, SUBADMINISTRAT\VA HMGY <subgerenclaam|n|sl.ratlva@hmgyg
ESTADISTICA HMGY v.CO>, hmgy .gOV.CO>, TESORERIA HMGY
<tesoreria@hmay.gov eos, COMUNICACIONES HMGY <comunicaciones@hmay.gov.co>, GRANADA HMGY

y.gov.cos, de Apoyo Gerencia <Profesional Apoyo.Gerencia@hmgy.gov.co>, CONSULTA
EXTERNA HMGY <ounsun.aexlema@hmgy gov.co>, RE\IISION FACT HMGY <rews\unfauurac\un @hmgy.gov.co>,
REFERENTE DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA gov.co>, AUDITOR HMGY
<auditormedicoconcurrencia@hmgy gov.co=, CONTROL INTERNO HMGY <controlintemo@hmgy gov.co>, TECNICO
BIENES HMGY <tecnicoblenes@hmgy.gov.co>, APOYO CARTERA HMGY <apoyocartera@hmgy.gov.co>,
CORRESPONDENCIA HMGY gov.co>, G hmgy gov.co>, Referente de
Facturacion <coordinadionfacturacion@hmgy.gov.co>, SIBATE HMGY <sedesibate@hmgy.gov.co>, REPORTES
LABORATORIOS <reporteslaboratorios@hmgy.gov.co>, APOYO SEGURIDAD DEL PACIENTE
<apoyoseguridadpaciente@hmgy.gov.co>, FARMACIA HMGY <famacia@hmgy.gov.co>, GERENCIA HMGY
<gerencia@hmgy.gov.co>, SUB CIENTIFICA HMGY <subgerenciacientiica@hmgy.gov.co>, Conlratos OPS

<contrates ops@hmey gov ee>, CIRUGIA HMGY gov.co>, secretar HMGY
<seeretariaconsultaexiemag@hmay gov co>, TERCEROS HMGY gy gov ea>,
RECURSOS HUMANOS HMGY <recursoshumanos@hmay.gov.co>, ODONTOLOGIA HMGY

gov.co>, Ci inacion Urgencias gov.eo>, CALIDAD
HMGY <calidad@hmay.gov.co>, SEGURIDAD DEL PACIENTE HMGY <seguridadpaciente@hmay.gov.co>, admin admin
mgy.gov.co>, mipres Hmgy <mipres@hmgy.gov.co>, COSTOS HMGY <costos@hmgy.gov.co>
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2.2.2.Consolidacion del informe de rendicion de cuentas.
Para la consolidacion se realiza la solicitud el dia 2 de mayo a todos los expositores involucrados con la
audiencia publica, los cuales se encuentran relacionados en el numeral 2.1.2. A su vez se envia adjunto el
formato establecido para la vigencia 2024.

INFORME Y PRESENTACION DE RENDICION DE CUENTAS 2024  euansacion e B

+ Agregara Calendario

PLANEACION HMGY <o
para SUB, CALIDAD, ASESOR

Buen dia

@ vie, 2may,
CONTROL, GERENCIA, Ceo:DURLEY, Ceo:Apoyo, Ceo:CIUDAD, Ceo:Sandra, Ceo:RECURSOS, CeoReferente, Ceo-NICOLAS, CeoiLA, Ceo:CALIDAD, Ceo:COSTOS, Ceo:SEGURIDAD,

Equipo Directivo
Cordial Saludo

Conforme al asunto en referencia y queria informarles, el proximo 22 de mayo se realizara Ia audiencia de rendicion de cuentas de Ia E.S.E., por tal motivo se requiere a siguiente informacidn

1. Informe de Rendicion de Cuentas
2. Presentacién en power point del Informe de Rendicién de Cuentas.

La informacion se requiere, a mds tardar el dia 16 de mayo de 2025.

Para ello se adjuntan la siguiente Informacion:

1. Plantilla para la construccién del Informe.

2. Plantilla para la construccion de la presentacion

3. Instructivo para la construccion de informes.

4. Informe de Oficial de Rendicion de Cuentas del 2023

5. Presentacion Oficial de Rendicion de Cuentas 2023

6. Anexo Link de la Informacion: https://drive googl 145t2kEMJBjWLVT2AGY c6AXOKJTYS_Bm?usp=sharin

Cordialmente,

Johan Andrés Sanchez Ruiz
Oficina de Planeacion
4 Teléfono: 730 92 30 Ext. 2021

2.2.3.Recoleccion de informacion para rendicion de cuentas

Para la recoleccion, se empieza a captar toda la informacién que es recibida por parte de los expositores
(Subgerentes, Mercadeo, Calidad y Planeacion) y se procede a revisar mediante comité directivo.

2.3. Fase 4 — Ejecucion.

Para la ejecucion se tienen en cuenta todos los items anteriores y se procede a ejecutar la audiencia de
rendicién publica de cuentas el dia 4 de junio de 2025 e iniciando a las 9:00 am de manera presencial y
virtual por Facebook Live en el siguiente link,
https://www.facebook.com/share/v/15nbhsyotz/?mibextid=wwXIfr

2.4. Registro de Asistencia

Conforme al evento se registraron de manera fisica en el formato un total de 89 asistentes y 26 de manera
digital en el formulario.
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Gréfica 1. Participacipacion de Grupos de Valor.

PARTICPACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

GRUPO POBLACIONAL -
= Funcionario

2% 2%

13%

_

= Contratista
= Usuario
Ciudadano

= Asociacion de
usuarios

= Proveedor

2.5. Fase 5 — Seguimiento y evaluacion.
Evaluacion del nivel de avance en el proceso de rendicion de cuentas
2.5.1.Andlisis y ponderacion de las encuestas de satisfaccion.

De acuerdo a la encuesta de satisfaccion, se realizaron un total de 53 a través del QR y 1 en fisico para un
gran total de 54 encuestas, en los que participaron los siguientes grupos de valor.

PBX 7309230. Calle 13 No 9-85. Calle 13 No 10-48.
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Tabla 1. Participacion de los grupos de valor en las encuestas.

GRUPO DE VALOR CANTIDAD

Contratista 16
Funcionario 22
Ciudadano 7
Proveedor 1
Asociacidn de Usuarios 1
Usuario 7
TOTAL 54

Tabla 2. Andlisis de la PREGUNTA 1

[ :Cémoseenterd de larendicion de Cuentas? %

Invitacion Directa 46 85,19%
Redes Sociales ‘ 4 ‘ 7,41%
Publicacion en la web ‘ 4 ‘ 7,41%

TOTAL 54 100,00%

Tabla 3. Analisis de la PREGUNTA 2

El tiempo de exposicion con el informe de %
gestion institucional fue:

Adecuado 51 94,44%
Corto | 2 | 3,70%
Extenso ‘ 1 ‘ 1,85%

TOTAL 54 100,00%

Tabla 4. Andlisis de la PREGUNTA 3
_ ¢La Informacién presentada en la rendicion de
cuentas, responde a sus intereses?
i | 53 | 98,15%
No | 1 | 1,85%

TOTAL 54 100,00%

El comentario al responder no, fue el siguiente: “No lleno mis expectativas en cuanto al
hospital Yanguas.”

Observaciones para tener en cuenta en proximas rendiciones de cuentas:

Mejorar la claridad en la exposicién de resultados: Se reforzara la narrativa que explica los
logros institucionales de forma clara, visual y comprensible, facilitando asi la apropiacion de
la informacion por parte de los asistentes.
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Tabla 5. Andlisis de la PREGUNTA 4

¢La rendicion de cuentas dio a conocer los

[0)
resultados de la gestion institucional? 2
Si 53 98,15%
No | 1 | 1,85%

TOTAL 54 100,00%

El comentario al responder no, fue el siguiente: “Falto muchas cosas por exponer como parte
institucional”

Observaciones para tener en cuenta en préximas rendiciones de cuentas:
Ampliar el contenido institucional expuesto: Se incluird informacion més detallada sobre

los procesos internos, avances por area y resultados estratégicos de la gestién, con el fin de
fortalecer la percepcidn institucional.

Tabla 6. Anélisis de la PREGUNTA 5
¢Volveria a participar en otra rendicion de

rueipar %
cuentas de esta institucion?

i | 45 | 83,33%

Tal vez | 9 | 16,67%

TOTAL 54 100,00%

2.5.2.Redes Sociales

Imagen 1. Estadistica Publicacién de Invitacién en Instagram.

Resumen Vista previa del feed

Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @

366 265 17 elogram
@ e
Visualizaciones @
366
RENDICION
—~ de cuentas
300 - // 2 0 2:
o / MIERCOLES - 40EJUNID =0

0
15 min an 1d6h 7d

- lizaciones de esta i tipicas de tus
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llustracion 3. Resumen de la transmision en vivo.

Mario Gaitan Yanguas €@ +  »* Q
Publicaciones Fotos Videos

(‘@) Mario Gaitan Yanguas transmitio en vivo.
2diss

Buenos dias, damos inicié la rendicién de cuentas. Vigencia
2024

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION

de cuentas 20 2 4

MIERCOLES - 4 DE JUNIO 9
AM

Conoce el resultado de
nuestra gestion del sector
salud durante el afio 2024.

TEATRO SUA

CALLE 13 #10-45
SOACHA

2.5.3.Preguntas Fisicas

Pregunta fisica N° 1
@ f) R

FORMATO PARA EL REGISTRO DE PREGUNTAS E
INQUIETUDES DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024

oubrs G o i
Tipo de Identificacion: £ £
Nimero de Identificacion: 79352 745 DELP

A qué grupo poblacional pertenece?

EPS[X |

Usuario| %
Junta Directiva
Asociacion de Usuarios
Junta de Accion Comunal
Extranjero
Proveedor
Contratista|

Otra / Cual

Pregunta. 3
cEa duizlo ﬂj(l 5/ / 5 Qeam Samd s
s coppoifedas Temmnas devecha o
bercion, @0 caSe personelTe,
/245.54’.;”: (w‘?‘Ts/oﬂ.d-J‘ 5o

PEX 7509230, Gt 13 No 865, Calle 130 1045,
‘Soucha. Sibats Granada -Cundinamarca.

Todas y cada una de las preguntas anteriores, fueron respondidas por el gerente, subgerente cientifico y el
subgerente administrativo y financiero de la institucion.

2.5.1.Preguntas Virtuales.

No se presentan preguntas virtuales.
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3. Observaciones y/o Recomendaciones
3.1. Control Interno

La oficina de control interno estuvo atento a la rendicion de cuentas donde conceptta el cumplimiento de
esta, con la normatividad relacionada de la siguiente manera:

1. Que esta enmarcada dentro de lo exigido por la constitucion politica, el cual expresa la obligacion en
la que se ve reflejada las instituciones acerca de presentar su gestion realizada en el periodo anterior.

2. También se encuentra enmarcada en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011, donde se establece el
estatuto anticorrupcion y menciona normas enfocadas a la prevencion de la corrupcion, investigacion,
sanciones y efectividad de los controles.

3. En relacién a la ley 1712/2014, relacionado con el derecho a la transparencia y al acceso a la
informacidn, se demuestra también cumplimiento con esta normatividad.

4. El hospital cuenta con un plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y uno de sus componentes
establece el tema de la audiencia de rendicion de cuentas, donde se fijan los lineamientos para su
ejecucion.

Ante la anteriormente expresado, el Jefe de la Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado
Region de Salud Soacha, concluye que el proceso de rendicion de cuentas se realizé de conformidad a
los lineamientos normativos vigentes en esta materia y se dio cumplimiento con los tres elementos
centrales que garantiza la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a
controlar la gestion, ast:

< Informacion.

La empresa social del estado Region de Salud Soacha, , mediante las socializaciones que realizaron las
areas de Planeacion, Calidad, Mercadeo, Sub. Cientifica, Sub Comunitaria y Sub. Administrativa y
Financiera. Se inform6 a la ciudadania sobre la gestion y resultados de lo ejecutado durante la vigencia
fiscal 2024.

+ Dialogo.

Que las socializaciones se efectuaron de forma clara explicado cada una de las presentaciones mediante
graficos y datos presentados de manera entendible y amigable para su comprension por parte de las
presentes en el auditorio como las que estaban de forma virtual. Por otro lado, se efectud retroalimentacion
sobre los interrogantes que se allegaron a través del formato de preguntas que se compartio con las personas
y por medios virtuales.

+ Responsabilidad.

Que la gerencia de la Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha, con su equipo directivo y todos
los servidores publicos de la institucion, han generado compromisos de mejora en sus planes institucionales
para dar cumplimiento a su objeto misional y propiciar espacios de dialogo con la comunidad que accede a
los servicios que presta el Hospital y a su vez a la comunidad en general.

Recomendaciones

= Se recomienda generar estrategias que motiven a los diferentes grupos de valor en la participacion de
la rendicion de cuentas con el fin de aumentar el nimero de personas y grupos sociales que asistan el
dia de su realizacion.

= Continuar con la aplicacion de las orientaciones, lineamientos y recomendaciones del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas y las acciones orientadas al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
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Atencién al Ciudadano en concordancia con la dimensién de valores para resultados del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG.

= Realizar campafias de sensibilizacion en temas de rendicion de cuentas para los diferentes actores o
grupos de interés, con el fin de que puedan validar el informe de rendicion antes de su publicacion.

= Mejorar la claridad en la exposicion de resultados: Se reforzara la narrativa que explica los logros
institucionales de forma clara, visual y comprensible, facilitando asi la apropiacion de la informacion
por parte de los asistentes.

= Ampliar el contenido institucional expuesto: Se incluira informacion mas detallada sobre los procesos
internos, avances por area y resultados estratégicos de la gestion, con el fin de fortalecer la percepcion
institucional.

3.2. Planeacion

1. Serealiz6 una encuesta con una poblacion de 54 personas las cuales se evidencio que:

a. ElI85,19% de las personas que asistieron, fueron informadas directamente, seguido del 7,41%
por visualizacion de redes sociales, y el 7,41% por publicacion en la web.

b. EIl 94,4% indican que el tiempo de la audiencia fue adecuado para la reunién, seguido del
3,7% que indican que fue corto y el 1,85% indican que fue extenso.

c. ElI98,15% indica que la Informacion presentada en la rendicion de cuentas, responde a sus
intereses y da a conocer los resultados de la gestion y el 1,85% indican que no.

d. EI83,3% de la poblacidn esta de acuerdo en seguir participando de estas reuniones y 16,6%
indican que tal vez.

2. Conforme a los datos relacionados anteriormente, se tendran en cuenta para la proxima reunion con el
fin de realizar mejora continua.

DIEGO ALEJANDRO GARCIA LONDONO
Gerente

Proyectd: Jhojan Andrés Sanchez Ruiz - Referente de Planeacion.
Revisd: José Alfredo Ramirez Escobar - Jefe de Control Interno
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