T ACUERDO DE GESTION — SUBGERENCIA
A COMUNITARIA

E.S.E. HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS DE
SOACHA

COMPROMISOS 2018

Fecha: 01 de agosto de 2018

OBJETIVOS

L a SUBGERENCIA COMUNITARIA de |z E.S.E. HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS,
como apoyo al desarrollo de los procesos asistenciales (misionales) para cumplimiento de
la mision del Hospital, tiene como fin brindar servicios de salud con calidad para lograr el
desarrollo de los planes y programas de gestién garantizando una adecuada planeacion,
organizacion, supervicion y evaluacion de la gestion cientifica y asistencial del hospital,
ejecutando las politicas en materia de asistencia médica que busguen soluciones a las
necesidades en materia de salud en el area de influencia enmarcada dentro de la
normatividad vigente.

Adicionalmente aportar dentro de su gestion al cumplimiento del Plan de Accion Integrado
Il Semestre 2018 (acuerde No 011 de 2018} y los compromisos establecidos en el Plan de
Gestion det Gerente y sus indicadores Resolucion 408 de 2018.

CONSIDERACIONES GENERALES

1. El presente ACUERDO DE GESTION esta basado en la guia metodologica para fa
gestion del rendimientc de los gerentes publicos, Acuerdos de Gestidn publicada en enero
de 2017 por la Funcién Publica.

Siguiendo la metodologia establecida se determinan las cuatro etapas que componen los
acuerdos de gestién: concertacion, la formalizacion, el seguimiento y la refroalimentacion y
evaiuacion de los compromisos del gerente publico.

2. En el municipio de Soacha el 01 de agosto de 2018, se reune el Dr. Luis Efrain
Fernandez Otalora, Gerente del Hospital Mario Gaitan Yanguas de Soacha, en adelante

superior jerarquico, y ia Dra. Edna Maribel Jimenez Chaves titular del cargo subgerente
Comunitaria, en adelante GERENTE PUBLICO, a efectos de suscribir el presente
ACUERDO DE GESTION.

.as partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo gue este instrumento
constituye una forma de evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por la

Sub gerencia respecto al Jogro de resultados vy en las habilidades gerenciales

requeridas, Jas cuales se encuentran establecidas en los anexos que hacen parte integral
del presente Acuerdo.

El GERENTE PUBLICQ, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente
ACUERDO, a alcanzar los resultados gue se detalian en los anexos, el cual hace parte
constitutiva de este ACUERDOQ; asi mismo se compromete a poner a disposicion de la
entidad sus habilidades técnicas y gerenciaies para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Fuente: Proceso de Planeacion
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Son las definidos por ¢l proceso de Planeacién y Catidad def Hospilaf Mario Gatlan Yanguas
. L de Ssacha an concordancia con 1o establecido con el Plan Oepanamental de Cundinamarca
Objelivos inslitugionales ol Plan Estratégico Instilugional, el Plan de Accién en Salud PAS y el Plan de Gestion del
Gerente y que deberén estar relacionados can los compromisos de cada Gerente Piblico.

Comprenden [os resultades a ser meditos, cuantificados y verificades que adelantara el
gerenle puiblico para el cumplimiento efective de los objetivos del Hospilal.
Los compromisas acordados en el efercicia estan relacionadas con |2 gestion de cada Gerenls
Compromisos Gerenciales Publico frente al !_’!an de A_ccion en Salud PAS, Evaluacion del plan de gestion del Gereale del
Hospilal, La Gestion del Riesgo {seguimiento y Planes de mejoramiento} de los procesos que
estan bajo 1a responsabilidad del gerente Fublico y Sequimiento al sislama FORS de! Hospilat
de los procesas que estan bajo la responsabilidad del gerente Publico. Los COMNOMIS0s
Gerencinlas deben ser minimo 3 y maxima 5 por cada Gerente Puiblico.

Es ia represenlacion cuantilaliva en ndmero o porcentaje, de los indicadores delinidos segun

ficha,
Los resullades gebe ser verificable objelivamente, mediante la presenlacién, seguimienle de

los sopores de Ya evaluacion de los indicadores,

Bora lo cual se aporara las evidensias de gue delemminan & cumplimiento de los
complomisns gerenciales,

Corresponde al lapso de gjecucion del gompromiso concerlado en &l cual deberan adelantarse
\as acciones necesanas para al cumplimiento det mismo.

Fecha inicia -~ fin Para el Hospital Mario gaitan Yanguas de Soacha se define las fechas de Inicio y Final.

De acuerdo a io definide por 2t Gerente det Hospital 58 define facha de incico :Febrero 23 de
2018 y Fecha Final: Diciembre 31 de 2018

Indicador

Camesponden a las principales acciones detinidas por el Gerente Piblico que harin positle
el ingro de los compromisos gerenciaies generando asilas evltercias que permitan gl
seguimiento a Ja geslisn. (Plan de Accion en Salud PAS, Evaluacion del Plan de Geslian del
Gerenle del Hospital, La Gestion del Riesgo {seguimiento ¥ Planes de rejoramiento} de los
{procesos que eslan bajo la responsahifidad del Gerenle Pyblico ¥ Seguimiento al Sistema
PGRS del Hospital de los procesos gue estat bajo |a responsabilidad del Gerenle Publico, Las
evidencias de cada indicadar deben ser aportadas para dar sopone a fos resultados obtenidos
Estas no deberan ser menas de 3 ni mas de 5 paor cada compromiss gerencial,

Actividades

Comesponte al porcentaje de cada compramiso concerlade eon el superior jerdrquico, &n

| [uncion de las melas del Hospital. La asignacion gel peso porcentual por cada CRMPromiso N
podra ser mayor de 40% ni menor a 1054, obleniendn en la sumatoria del porcentaje de lodos
los compromises un maximo de 105%, | os faclores del 5% adiciona! al 100% serdn
acordados entre el gerente pliblico ¥ su superior jerarquico (por ejernpia, cumplimienio de
Jas melas concertadas en menar llempa al pragramado, €l iogro de L mayar namero de
actvidades de las pactadas, es decir, el 5% de Faclor adicional se olorga par el cumplimiento
Peso ponderado de mas de ko esperado). En cualguier C250, un gerente piblico debe concertar ¢como rrinimao et
cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales.

Para ta definicion de los poreentajes se debe Werer en cuenta 1a imporiancia estralégica de
catla meta y compromiso concertado, otorgando asi mayor ponderacion a fos COMPromisos
que atiendan rmetas yio rasullados de mayor impaclo para el cumplimiento de las metas
mslitucionales.

Fuenle: Proceso de Plancacion y Calidad
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Porcentaje de cumplimiento
programade al primer semestre

Se registra el parcentaje programado de cunphimiento de cada compromiso gerencial para
esle perigda.

Porcentaje de curnplimiento de
indicador primer semestre

Se venfic et avance de fos compromisos e indicadores definidos en 13 etapa de conceracion
y se registra el resuilado del indicador asociado al comprontiso cen cofte al primer semeslre
det afio.

Qbsarvaclones del avance ¥
Oportunidades de mejare

5o registran Jos aspeclos de mejora para el cumplimiento de [ps compramisos concertados
que se encuentren relrasados conlorme a lo pragramado.

Porcentaje de eumplimiento
programado al ssgundo semesire:

Sa regisica ol porcentaje pragramarta de cumplirienta de cada compromiso gerencial durante
este periodo.

Porcentaje de cumplimiento de
indicador segundo semestre

se venfica ¢l avance de los eompromisos @ indicadores definidos en ks etapa de concertacién
y se registra el resullado del indicador asociade al compromiso con carte al segundo semeslre
dal Ao (no acumolado), Esle deberd expresarse en termings poceniuales relgjando lo
ejeculado frente a lo programado durante este penode

1o detl anfo

Par taje de cumphi

Se refiere al resultado final alcanzads, guo se obliens de ta sumnatora enlre el cumplimigrilo
del primer y segundo semesire de acuerde con 1o concertado,

Sera ef porcentaje de cumplimiento de los compromisos garenciales del afip de acuerdo con el

Resultado peso pondarade gque se a5igno 8l COmpromisa instilucional,
Comprande los soportes gUe acompanan la gjecucidn de o5 compramisas gerenciales ¥ que
Evidencias pueden enconlrarse de forma fisica yio virlual. Para elio se deberd constgnar una brave
Ti a’

descrnpcidn det producto o actividad indicada comp evidencia, asi como la ubicacién de 1a
misma ya sea en medios fisicos o electronicos.

Fuente: Froceso de Planeacian y Cafidad
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Para llevar a cabo el ejercicio de valoracion de las competencias se dispone def Anexo 2: Evaluacion de competencias,
se incluyen los campos cuyo alcance es el siguiente:

Las compelencias se valoraran en una escala de 1a 5 que mide el desamollo de las conductas esperadas, de acuerdo a
los siguientes criterios de valoracion:

Criterio de valoracién Puntaje
Es consistente en su comporiamienta, da ejemplo
a irluye en olros, es un referente en sy 5

organizacién y trasciende su enlomo de goshian

Es carmstents &0 sU compartamianto y se
destaea entre sus pares y enlos entonas dende 4
s¢ desenvuelve. Puede afianzar,

Su comnparlamiento se evidencia de manera
reguiar en fos entomis en los que se 3
desenvuelve. Pusds mejorar

Mo es consistents & su comporlamisnto, 2
roquere de acomgafamento. Puede mejorar.

Su compoitamigalo no se manifiasls, requicre de
retroahmentacian direcla y acompanarmiento, 1
Puede mejorar.

Esta valoracion contempia [a percepcion que el superior jerarquico, el par y los subalternos tienen sobre las competencias

comunes y directivas del Gerente Pablica.

Competencias y conductas
asociadas

Son las establecidas en el articulo 2.2 4.2 del Decreio 1083 de 2015,

Evaluaclén anterior

Se registra la informacién de 1a ditma evaluacion disponible, resultado de la evaluacién de
competencias de la evallacion anlerior. En caso de no contar con Informacion se deja en blanco Ia

casilla an mensidén,

Evaluackon actual

Este resultado sc obliene de la valoracidn de cada una de las conduclas asociadas a todas las
compelencias enuna escalade 148 5, obleniendo por cada competencia un promedie simple, Esle valor
debe multiplicarse por el porcentaje previamente asighado a cada evaluador {superior jerarquico, S0%;
par, 20%; subordinades, 20%)

Comenlarios para la
retroalimentacion

El gupsfior jerafguico visualiza la totabdad de 1a valoracion inlegral de competencias e identifica ¥
regisira las foialezas opartunidades de desarrollo del gerente publico que acompahan st gestidn.

Evaluacidn final

Es el resultado final de la valoracion realizada por su superior jerargulco, el pary sus subalternes de las
compeiencias COMUNas ¥ direclivas,

Fucnle: Proceso de Plangacion y Catidad




Fecha

Objetivos institucionales Compromisos
N N - ndicador icia-fi
por Perspectiva gerenciales | 0 inicia-finat Peso ponderado
2. Fortatecer [a goesticn cliniea para .
. F-Mantener en un 30% la Mimero de mujeres entre 25y 69
majarar |z calidad enla prestacidn . o
X porperodn de migeres entre 25y | ahos que se hian tomado la citologla O1f08/I018
de senvicios de saled smpactando — . , X .
1 o i . 69 afios con tama de citologia an en el pariodo dafinideftotal de 31/12/:018 20%
positivamente en la satisfaccién L " -
R . gldltimn afe, en of 2do semostre mueres entre 25 y BY anos
det usuario y su familia. 4 2018 } dsaTa 175
[Perspectiva de Uswano f Cliente} asipanads 2 fa
2. Fortalecer la gestian chinies para
sporar |a cabdad en la prestacio
mer 2 cahidad en fa prestacion 25-ftantener Ho. De mujeres embarazadas de 10 01/08/2018
de senvicios de satud impactando , . X
2 . X . proporcion de adelescentes a 19 afios/Mo. Total de rujeres #1/12/2018 20%
postivamente en la satisfacain
. A wrmbarazadas embarazadas a cargo de la E5E
del usuario y su farmdia.
{Perspettiva de Usuano / Chente)
2. Fortalecer la gastidn climca para
[} d tacid
:'““;z'czt‘:'d“ o 2 p::a:i;"" 26-Avarzar en |2 implementacién | - on ol % 01/08/2018
4 |deserviciosde saludimpactalivs 1, ooy e ta Ruta de Maternidad e e "‘ 31/12/2018 20%
pasitivamente en ta satisfaceién Sepura de la ruta de Maternidad Segura
ded usiane y su familia e
{Perspoctiva de Usuario J Cliente}
2 Fortalecer [a gastsdn climca para
r;ejcrar a cad1idad| e: la prestat:ﬁn 7.l " 100 fos 10 No. De pasas implementadas Q14082018
g [doseveissdesalud impactands ) &0 ementar onun 0% 03 10| e oy o pia 1AMl £ Na total de Pases 31/12/2018 20%
positivamente en ta satisfaceidn pases de |3 estrategis AL R
X n estrategia AR
del usuario y su farndia.
{Petspectiva de Usuano / Chante]
VG liddar un Si de ki
de Calitad armonizatin & Infegrado  |33-Cumpis son un 21 i da # artvidad lidasht aclvidates D078 "
5  |que permita el mejoramient phrtento det plan de propusstas. 127018 20%
conbnue de los SETVICIRS. mantennuedts del SUH
(Perspectva de Usuaria / Chenle]
Total 1%
Concertacion para ¢l desempehno sobresaliente {5% adicional. Describir |0s compremisos gerenciales
S N - —_
3. lmplemeitar solugiones de
ltecnolagia de la salud, infermacidn {Manteneren 35% la captacién de Mo, De gestantes captadas antes de 01/53/2018
4 Yy COMMMIEILIGN COMD 3POYD 3 Ia |as gestantes antes de la semana la semana 12 f No. De gestantes 317122018 5%
toma de decisiones ¥ la tnhovacion. 13 de gestacdn captadas * 100
{Perspectiva del proceso Interne} p
3
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