


EVALUACION AL INFORME DE RENDICION DE 
CUENTAS 

VIGENCIA 2017 



• El proceso de rendición de cuentas por parte de la entidad
trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la
gestión pública. Al tener un proceso de rendición de cuentas,
se puede percibir con más transparencia y desde allí se
pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza en la
ciudadanía haciendo que se establezca optimización en la
gestión y direccionamiento. La calidad de la información
suministrada a partir de pertinencia, funcionalidad,
disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad,
accesibilidad, y coherencia.

INTRODUCCION 



Fecha 26 – Abril – 2018

Lugar
Teatro Municipal SUA 

Calle 13 N° 10-45

Hora Inicio 8:00 a.m.

Hora De Finalización 11:00 a.m.

Asistentes 169

Encuestas Diligenciadas 152

Datos Generales



Datos Generales

Convocatoria

Por medio de oficios entregados por
correspondencia y correos electrónicos a
entidades Departamentales, Municipales,
Asociaciones y Veedurías.
(soportes proceso de Planeación y Calidad )

PRESENTACION DE LA 
RENDICION

Se realizó la presentación de la información 
Indicadores de Gestión
Programas y Proyectos
Informe de Reporte a entes que Vigilan la E.S.E. 
Informe Subgerencia Científica
Informe Sistema de Información y Atención al 
Usuario
Informe Subgerencia Comunitaria 
Informe Jurídico
Informe Subgerencia Administrativa y Financiera
Preguntas de los asistentes
(Documento de rendición de cuentas pagina web)



ANALISIS DE ENCUESTA ENTREGADA A LOS 
ASISTENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS 

VIGENCIA 2017 



1. La organización de la Rendición de Cuentas en cuanto a lugar 
y logística fue?

89%

11%

NR Buena Regular Mala



2. El tiempo destinado para la rendición de cuentas de la E.S.E. 
fue?

55%

44%

1%

NR Muy Largo Adecuado Muy Corto



3. La puntualidad en el inicio y finalización de la Rendición de 
Cuentas de la E.S.E. fue?

Buena
60%

Regular
38%

Mala
2%

NR Buena Regular Mala



4. La asistencia de comunidad, funcionarios y personal a la 
rendición de cuentas de la E.S.E. fue?

41%

50%

9%

NR Buena Regular Mala



5. La información expuesta en los  temas Financieros fue?

70%

25%

5%

NR Buena Regular Mala



6. La información expuesta en el tema del Sistema de Atención 
al Usuario de la E.S.E. fue?

70%

25%

5%

NR Buena Regular Mala



7. La información expuesta en los Avances Institucionales de 
la E.S.E. por Subgerencias fue?

78%

19%
3%

NR Buena Regular Mala



COMPARATIVO ASISTENTES 2013 - 2017
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ASISTENTES ENCUESTAS



• Frente a la pregunta de información financiera se evidencia que
el 25% de los asistentes siente regular la información; Se
recomienda el generar mecanismos mas pedagógicos frente a
la exposición de información financiera;

• Al revisar las preguntas de la comunidad en su mayoría fueron
dirigidas a la construcción del nuevo Hospital de Soacha y se
realizo la explicación correspondiente; pero se recomienda dar
mas participación en las preguntas que genera la comunidad
teniendo en cuenta que algunas fueron de los mismo expuesto
pero que no fue claro para ellos.

RECOMENDACIONES 



EVALUACION REALIZADA  DE ACUERDO A: 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 2018  

• COMPONENTE ESTRATEGIA RENCION DE CUENTAS , 

Subcomponente 4:  Evaluación y retroalimentación a la 

gestión institucional 

• http://www.hmgy.gov.co/publicaciones/PLAN%20ANTICORRUPCION%202018.pdf

OFICINA DE CONTROL INTERNO 




