EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO PLA_PLI 03
«‘} oAt PLAN DE ACCION MIPG 2024 o
} PROCESO: PLANEACION VIGENCIA 31/01/2024
AVANCES POR POLITICA DE LA IMPLEMENTACION DE MIPG ANO 2022 m l modlo integrado
ENTIDAD: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD SOACHA plsaston

Fecha: 31 de enero de 2024

LINEA
BASE
RESULTA
DO 2022

POLITICAS DE
GESTION Y
DESEMPENO

PLAN DE MEJORA
(ACTIVIDAD A
IMPLEMENTAR)

LIDER
RESPONSABLE

ITE DIMENSIONES RECOMENDACIONES

/VARIABLES

FECHA DE
INICIO

FECHA DE

TERMINACION EVIDENCIA

M OPERATIVAS

Gestion Estratégica de j i i imi i j
1 gl 69 Entomo fisico del trabajo Tr?bajar para mejorar los espacios 2/02/2024 31/10/2024| Recurso Humano Segul.mle.nto a traves del area de seguriad y salud en en trabajo y
Talento Humano Talento Humano fisicos trabajando con la 5S acreditacion
Capacitar en cada area al personal
2 Gestion Estratégica de 79 Cultura de la calidad y la integridad para la buena utilizacion de los 2/02/2024; 30/08/2024| Recurso Humano |A traves de los referentes de area
Talento Humano Talento Humano procesos establecidos
Gestion Estratégica de i imi
3 e 80 Hacer siempre las cosas bien Aplicar los proceso y procedimientos 2/02/2024 31/10/2024| Recurso Humano |A traves de evaluacion con los coordinadores
Talento Humano Talento Humano de cada area
Gestion Estratégica de i é i It i
4 s 79 |Bntendiendo personas a través del uso delos Realizar diagnostico del personal 2/02/2024 31/07/2024| Recurso Humano |Generar la base de datos del personal
Talento Humano Talento Humano datos vinculado
Gestion Estratégica de i ivi ici i ivi i i j i
5 g 75 Salario emocional Realizar acF1v1dades adicionales a las 2/02/2024 30/11/2024]  Recurso Humano Realizar mas actividades de integracion que mejoren el ambiente
Talento Humano Talento Humano ya establecidas laboral
Formulacién de Planes
Formular los indicadores que permitiran verificar . . . o
Direccil i el cumplimiento de objetivos y metas asi como el Realizar autodiagnosticos cada afio Se ejecuta el plan de accion para cada una de las vigencias del
reeco! . | Planeacién Institucional 20 ump Jetivos y ) €| para formular el plan de accion de 15/01/2024 29/02/2024| Plancacién y Calidad | > & P P &
Estratégico y Planeacion alcance de los resultados propuestos e introducir MIPG FURAG
ajustes a los planes de accion (evaluacion del
desempeiio institucional)
Identificacién de los grupos de valor y sus
necesidades Documentar la identificacion y
Direccior | Plancacién Institucional 30 |Mdentificar los grupos de interés de la entidad, esto| o\ ieniog de los grupos de valor y 1/02/2024 28/02/2024| Pl Documentar y/o instructivo de 1t
Estratégico y Planeacion es, los ciudadanos u organizaciones sociales que X y comuniacion de grupos de valor
. . L los grupos de interes.
por su actividad, son afectados o tienen interés de
participar en la gestion de la entidad.
Planeacion Participativa . .
N B . . Realizar convocatorias de
Direccionamiento Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en articipacion ciudadana con los
- .. |Planeacion Institucional 30 el diagnéstico y formulacion de los planes, P P 1/03/2024 31/12/2024| Planeacién y Calidad |Informes de analisis de las necesidades.
Estratégico y Planeacion . o grupos de valor y los grupos de
programas o proyectos de la entidad, de interés interes
ciudadano )
C imi de la or
Direcci . igzg:i‘;a:eil p:;?;?;g:ga[ﬁ:t:; ‘(:n;lls 1;)[: Realizar la actualizacion de las
el .. [Pl i6n Institucional 100 | 00 P — caracterizaciones de cada uno de los 2/02/2024 30/06/2024 Planeacién Caracterizaciones Codificadas y socializadas.
Estratégico y Planeacion creada la entidad, los derechos que garantiza y los o
. . . procesos de la institucion.
problemas y necesidades sociales que esta
llamada a resolver.
Gestion con Valores para [Racionalizacion de Construir el inventario de trimites
Resultados. (rémites Revisar si los productos identificados corresponden a
tramites (verificar cumplimiento de las siguientes Realizar gestion de los tramites ) .
10 20 carécteristicas): inician por la solicitud del usuario, tienen & ! 2/02/2004; 30/04/2024 Calidad Validador de plataforma SUIT
: L . actuales y darles cierre.
soporte normativo, el solicitante ejerce un derecho o
cumple con una obligacion y son oponibles o demandables
e ol novain
Gestion con Valores para |Racionalizacion de Identificar tramites de alto impacto y priorizar . .
Resultad trémit Analizar los tramit ia d Verificar segiin las pqrs cuales son la
11 |Resultados. ramites 20 alizar Jos tramites con mayor € |necesidades e impl nuevos 2/02/2024 31/12/2024 Calidad Validador de plataforma SUIT
solicitud o volumenes de atencion A .
casos de racionalizar tramites.
Gestion con Valores para [Servicio al ciudadano Gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias ¥ | biritar formulario en pagina web
12 Resultados. 20 denuncias . - como mecanismo para radicacion de 30/04/2024 SIAU
La entidad cuenta con un formulario en su pégina Web para|
la recepcién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias | ¥ QROPF
Gestion con Valores para |Servicio al ciudadano Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias
Resultados. La entidad actualizs I de petic .
13 10 a entidad actualizo su reglamento de peficiones, Quejas Y | o yaizar e reglamento de PQRS. 30/04/2024 SIAU
reclamos, lineamientos para la atencién y gestion de
peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el
decreto 1166 de 2016
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Gestion con Valores para |Servicio al ciudadano Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
Resultados denuncias Implementar acto administrativo una
14 . 10 En caso de desistimiento técito de una peticion, la entidad |vez se genere desisitimiento con 30/04/2024 SIAU
expide el acto administrativo a través del cual se decreta lizacién en gestion d 1
dicha situacion
Gestion con Valores para |Servicio al ciudadano Gestionar un rubro desde el area de
Resultados. Atencion incluyente y accesibilidad presupuesto sobre los rubros
La entidad incorpora en su presupuesto recursos |destinados para las modificaciones
15 20 destinados para garantizar el acceso real y infraestructurales que garanticen el 29/03/2024 SIAU
efectivo de las personas con discapacidad a los  |acceso de la poblacion en condicion
servicios que ofrece de discapacidad en sedes, centros y
puestos de salud
Gestion con Valores para [Participacion Ciudadana . L Solicitar al area de comunicaciones
Construir el Plan de participacién. .
Resultados. . . R apoyo para generar estrategia de
Definir una estrategia de comunicacion (interna y comunicacion con el fin de lograr la
16 10 externa) que permita informar sobrela actividad L, . ., g 31/05/2024 SIAU
L L . transmision de la informacion a
participativa, desde su inicio, ejecucion y . R
divulgar y su vez adherencia por
desarrollo.
parte
Informacién y Comunicaci Transparencia, acceso a la Transparencia activa
17 informacion piblica y o [Hayunat fa cfectiva de conoct Crear una ia para que sea 20/04/2024| - Comunicaciones
lucha contra la corrupcion entre las personas que dejan sus cargos y las entregado el cargo de mejor foma
nuevas que llegan a desempefiarlos
Informacién y Comunicaci Transparencia, acceso a la Transparencia activa
18 informacion piblica y y 10 La entidad ha capacitado a sus fun.cionarios Realizar cap.ac.itacion para tener 2003/2024|  Comunicaciones
lucha contra la corrupcién respecto de la Ley de Transparencia y acceso a la |mayor conocimiento
informacién, Ley 1712 de 2014
Informacion y Comunicaci Transparencia, acceso a la Instrumentos gestion de la informacion
informacion piblica y La entidad ha publicado el indice de Informacion Crear la seccién de informacion
19 lucha contra la corrupcion 10 Reservada y Clasificada en la seccion de . 20/03/2024|  Comunicaciones
. . DR reservada y clasificada
Transparencia y acceso a la informacion publica
de su sitio Web oficial
Informacion y Comunicaci Transparencia, acceso a la Seguimiento acceso a la informacion publica
informacion piblica y La entidad hace seguimiento a su gestion en el Implementar v ejecutar un
20 lucha contra la corrupcion 10 tema de transparencia y acceso a la informacion plem ¥ qeent - 20/03/2024|  Comunicaciones
P R Lo . seguimiento par realizar esta gestion
publica a través de indicadores que son medidos
periddicamente
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